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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

Memorando n° 12/PROAE/UFFS/2017.

Chapecé, 13 de julho de 2017.

A Diretoria de Sistemas e Informacio
Cassiano Zanuzzo

Assunto: Solicitacdo de adequagcbes no Sistema de Analise Socioeconomica da
PROAE

1. Conforme as ultimas reuniGes realizadas entre servidores da PROAE e da Tl, nos
dias 04/07/17 e 10/07/17, solicitamos as adequacdes ao sistema, conforme
documento em anexo.

2. Solicitamos, ainda, que apos estas alteragbes, a PROAE possa fazer novos testes,
antes da homologac3o final.

3. Reiteramos que essas adequagBes sdo fundamentais para que se possa iniciar
com éxito o uso do novo sistema. ‘

Atenciosamente,

//4
[ W
CELO RECKTENVALD

Pro-Reitor de Assuntos Estudantis

MARCELO RECKTENVALD
Siape: 1800982
Pré-Reitor de Assuntos Estudantis
Universidade Federal da Fronteira Sul



Adequacdes no sistema

1 Perfis de acesso:

Criagdo de 04 perfis de acesso:

Assistente Social de cada campus: acesso a todo sistema de seu campus e acesso restrito a parte da
analise socioecondmica, geragdo de IVS, entrevista social, agravantes e condi¢des favoraveis
(devido ao sigilo profissional);

Equipe SAE: acesso a analise documental e aos relatérios (todos os profissionais do SAE).

Equipe PROAE: acesso a todo o sistema de todos os campi, exceto a parte restrita dos Assistentes
Sociais.

Assistente Social da PROAE: acesso a todo o sistema de todos os campi e também da parte dos
assistentes sociais de todos os campi.

2 Habilitagdes de auxilios — necessidades comprovadas

Atualmente sdo trés: Alimentagdo, Moradia e Transporte.

Complementar para que fique da seguinte forma: Auxilio Estudantil, Alimenta¢do, Moradia
Transporte I e Transporte II.

3 Mudanga de nome no sistema ) :
Mudar para SAS — SISTEMA DE ANALISE SOCIOECONOMICA. O termo SAE pode confundir
com Setor de Assuntos Estudantis.

4 Finalizagao de cada etapa com nome do responsavel

O Sistema devera informar quem fez a anélise socioecondmica e/ou a Revisdo de Analise. Nas
demais agdes do sistema (Ex: checklist de documentos), mostrar o ultimo usudrio a gravar
informagdes no sistema.

5. Nomenclaturas e terminologias:
Nas etapas do processo onde consta “Atendimento”, constar: “Em processo de analise”.

6 Espaco no final da entrevista do Assistente Social — permitir que tenha um espago grande para
relatos de informagdes do Assistente Social.

7 Relatorios que o sistema deve gerar

a) Quantidade de analises ativas, pendentes (total/ por campus e curso; por més e por ano)

b) Tipo de andlises - Novo, atualizagdo e renovagdo. (total/ por campus e curso; por més e por ano)
¢) Gerar relatorio de todos os dados do Formulario Socioecondmico e do formulario de entrevista
social que estdo em forma de informagdo (total/ por campus e por cursos).

8 Checlist:

a) Organizar o Checklist conforme a nova Resolugdo de Analise N° 10/2016 (Anexo 1).

b) Adequar um campo no Checklist, em que conste a opgdo de documento

() Atengdo diferenciada. Ao assinalar esta opgdo deve aparecer somente o “Formuldrio para
solicita¢do de documentacdo diferenciada” e apagar os demais documentos, deixando-os em
segundo plano, caso precise adiciona-los.

9 Aumentar o tempo de expiragdo da sessdo (de 30min para 1h), apés certo periodo de écio no
sistema.

10 Incluir um botdo enviar Cadastro Socioecondmico, por parte do aluno, antes de ingressar no
cadastro, ou seja, na tela em que exibe os cadastros socioecondmicos em edigio.



11 Ao salvar um Cadastro Socioecondmico, perguntar se o aluno deseja somente salvar o cadastro e
continuar "editando", posteriormente, ou se o usudrio deseja enviar o cadastro para o SAE;

12 — Lista de entrega de documentos (checklist):

- Atualizar a relag@o de documentos conforme anexo 1;

- Reduzir a quantidade de documentos “Default”, conforme lista em anexo;

- Sobre a janela “Solicitar outro documento™, ndo proceder seu fechamento apos a sele¢do de
um documento. A janela seria fechada somente quando clicado no “X” localizado no seu canto
superior direito. O motivo desta solicitagdo ¢ que com a redugdo do niimero de documentos default,
a inser¢do de documentos serd mais utilizada e, se a janela se fechar a cada vez o trabalho (e o
tempo) aumentara significativamente;

-Remover confirmacao de exclusio de exigéncia de documentos;

- Na guia “Entrega de documentos”, acesso como perfil SAE, ao lado das op¢des “Entregar
documentos™ e “Imprimir entrega de documentos™ acrescentar um link para enviar um e-mail com a
lista de documentos entregues/pendentes para o aluno. Este dispositivo seria acionado por servidor
do SAE quando a conferéncia da documentagdo do estudante ocorrer antes do momento da
entrevista. Dessa forma, o aluno serd informado da pendéncia documental tdo logo ela for
constatada, podendo resolvé-la de imediato, facilitando o trabalho de analise.

13 Possibilidade do SAE imprimir versdo do Cadastro Socioecondmico em PDF, durante a
entrevista;

14 Executar numerag@o nas perguntas do questionario socioeconémico. Ex: 6.1, 6.1.1, 6.1.2, etc;

15 Deixar campos Telefone, Celular e E-mail em aberto, para edigdo, porém, trazendo a informacio
da base institucional, em um primeiro momento;

16 Inserir a seguinte informagdo no Cadastro Socioeconémico: "Os dados bloqueados deverdo ser
alterados via portal do aluno ou junto a secretaria académica do seu campus de origem";

17 Deixar um espago maior de carecterres em todos os campos que sdo abertos para digitar.
18 Definigdo de campos obrigatorios e alteragdes no formuldrio socioecondmico

1. IDENTIFICACAO

a) Tudo como preenchimento obrigatdrio, exceto o enderego e contato dos pais;

b)Transformar a questdo “Quanto tempo reside na cidade do seu endere¢o™? Em dados:

( ) menos de um més

( ) de um a seis meses

() de seis meses a um ano

( ) de um a dois anos

() mais de dois anos

¢) Permitir alteragdes e atualizagdes, por exemplo, de estado civil, enderego.

d) No campo sobre Religido, incluir a op¢@o “Outra”, e abrir um espago para o preenchimento.
e) Excluir onde aparece as expressoes ao longo do cadastro: “O valor deve ser no minimo 0,00 e no
maximo o,

f) Excluir as duas questdes abaixo, pois ja estdo repetidas no item VI — Outros rendimentos.

“PDA 2

2. SITUACAO HABITACIONAL DO ESTUDANTE
a) Deixar tudo como preenchimento obrigatorio, exceto a questdo: “Qual o tipo de moradia atual
dos pais/responsaveis”.



b) Onde consta a questdo: “Em caso de divisdo, eu divido com mais™: reorganizar pelo seguinte
texto: “Em caso de divisdo, incluindo vocé, qual o total de pessoas que dividem esta despesa™?

3. DESPESA MENSAL NOS TRAJETOS RESIDENCIA — UNIVERSIDADE — RESIDENCIA
a) Deixar tudo como obrigatorio, exceto a questdo: Distancia em km da sua residéncia até o
Campus.

b) Se o estudante preencher no campo “qual o seu meio de transporte™, as opgdes: a pé, bicicleta e
ou carona nao paga, ndo precisa abrir 0 campo para colocar valores

¢) Permitir que o estudante a
d) Apds colocar a questio: |
e) Excluir a questio:

transporte.

W22

4. SITUACAO DE DOENCA CRONICA E/OU DEFICIENCIA NO GRUPO FAMILIAR
a) somente se tiver no grupo familiar, o estudante e vai preencher (ndo tornar obrigatoria).

5. COMPOSIGCAO DO GRUPO FAMILIAR E SITUACAO SOCIOECONOMICA

a) Esse campo precisa ser obrigatorio, nem que seja para a inser¢do do proprio estudante.

b) No item do parentesco, criar uma legenda com as seguintes opgdes:

pai - mde — padrasto - madrasta - conjuge/companheiro/a — filho/a - irmao/a - cunhado/a — avos -
primo/a - tio/a—neto/a - enteado/a — bisavos Outro. Especifique:
¢) Na escolaridade, incluir a opgdo: Pos-graduagdo Incompleta.

6. OUTROS RENDIMENTOS RECEBIDOS PELOS MEMBROS DO GRUPO FAMILIAR

a) Tornar obrigatoria a resposta das questdes sobre pensdo alimenticia, bolsa permanéncia e bolsa
académica.

b) Apos a expressdo: Outros, excluir a expressdo fespeeifiear) e incluir um campo para escrever o
valor e dai incluir a expressao “Especificar’:
¢) No item VII — Se o estudante tiver ele vai preencher

d) No item VIII — Informagdes complementares — deixar um espago maior para escrever.

7 TERMO DE COMPROMISSO
a) Proceder as altera¢des destacadas em cor verde. ~
Estou c1ente e de acordo com as condi¢des estabelecidas na !

Declaro que as coplas dos documentos, anexas a est 0 edital, bem como as digitaliza¢des
apresentadas, conferem integralmente com o orlgmal sob minha responsabilidade pessoal.

19. Na entrevista social fazer as modificagdes, conforme o ANEXO 2 (destaques verde e amarelo).

20. No arquivo “pdf” gerado pelo “Pedido de Revisdo”, corrigir a duplicidade do sinal “:” em duas
frases.

21. Na planilha de exporta¢do da publicagdo da Anélise Socioecondmica, o campo “CPF” esta
retornando o nome do estudante.

22. Atualiza¢@o do cadastro: constar uma mensagem para o estudante comunicando que ele devera
comparecer ao SAE para protocolar os documentos fisicos referentes a atualiza¢io/cadastro
novo/revisao.

23. Permitir que o estudante possa encaminhar uma nova analise socioecondmica antes do
vencimento da anterior. Na rotina atual os SAEs tratam esse procedimento como Renovagio.
Quando a andlise socioecondmica vence, o estudante tem o pagamento de seus auxilios



interrompido. Para evitar isso, ele deve encaminhar nova analise antes do vencimento da anterior.
24 O IVS nio deve aparecer no formato R$ e sim niimero cheio, por exemplo: 547 e ndo 547,00.

25 Na resposta dos pedidos de revisdo deve permitir fazer mais de uma agdo, por exemplo, receber
algum documento que o estudante recebeu, mudar agravantes, renda e/ou qualquer outro item do
questionario. Nessa fase pode ser que houve um erro ou equivoco por parte do profissional que
avaliou e o pedido de revisdo serve para isso também, poder fazer as corre¢des devidas.




ANEXO 1 - CHECKLIST
Documentag¢do analise

——

DOCUMENTO Prime Segun
| iro do
| il Plano
‘ (defau 9 anela}
’ It) Inseri
| . r docs”
IDENTIFICACAO
i- Carteira de Identidade do estudante e demais membros do grupo familiar (frente
‘e verso) ou Certiddo de Nascimento de quem néo possui outro documento de X
‘identidade;
-%CPF do estudante e demais membros do grupo familiar; X
- Certiddo de Casamento ou Declaragdo de Unido Estavel de quem compde o %
grupo familiar, se for o caso.
- Termo de Audiéncia ou Certiddo de Casamento com averbagio, em caso de %
'separag@o ou divorcio;
- Termo de Guarda, Tutela ou Curatela, caso tenha algum membro do grupo %
familiar nesta situa¢do;
- Certiddo de Obito, nos casos de membros do grupo familiar falecidos, em até 5 %
(cinco) anos.
- Formulario para pedido de atencdo diferenciada em relagdo a X
documentagio [
“ |
COMPROVANTES DE RENDA J
- Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) de todos os membros
Jdo grupo familiar (Paginas referentes a identifica¢do, qualifica¢do, ultimo contrato | X
'de trabalho e pagina seguinte em branco) ou declaragéo de que ndo possui CTPS.
i - Apresentagdo das vias originais da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social | X
(CTPS) de todos os membros do grupo familiar. ;
- Declaragao Completa de Imposto de Renda de Pessoa Fisica (IRPF), incluindo o |
‘recibo de entrega na Receita Federal do tltimo ano-base declarado de todos os X
integrantes do grupo familiar declarante.
| TRABALHADORES ASSALARIADOS |
- Comprovantes relativos aos tltimos 03 meses (contracheque, recibo ou similar). X
S TRABALHADOR(A) AUTONOMO(A)
- Declaragdo do contador, caso tenha contabilidade escriturada, ou declaragio de 1 X
‘Situagdo Ocupacional ‘
‘ - Registro no INSS e comprovante da ultima contribuigdo, se contribui com o 1 %
[INSS |

R




| 5 EMPREGADO(A) DOMESTICO(A)

1 Comprovantes relativos aos tltimos 03 meses (contracheque, recibo ou similar),

‘ou declaragdo assinada pelo empregador contendo o salério atual, ou declaragdo de X
Situacdo Ocupacional

1 - APOSENTADO(A) PENSIONISTA E OUTROS BENEFICIARIOS DO INSS
tComprovante atualizado do beneficio X

DESEMPREGADO(A)
- Declaracdo de Situagdo Ocupacional 5 X
- Extr_ato do Seguro-Desemp}ego com documento referente as parcelas (se houver X
recebimento do Seguro-Desemprego)
DONO(A) DE CASA
- Declaragdo de Situagdo Ocupacional X
ESTUDANTE/BOLSISTA/ESTAGIARIO(A)
- Declakélgéo de Situag@o Ocupacional X
- Termo de compromisso — se estiver em estagio ou receber bolsa X
PROPRIETARIO OU SOCIO-PROPRIETARIO DE EMPRESA

- Pré-labore ou decore | X
|2 Registro no INSS e comprovante da tltima contribui¢do (se contribui com o X
'INSS)

- Contrato Social (com alterag¢des) X
- Demoriétrativo de Lucros e Prejuizos Acumulados (DLPA) X
- Demonstrativo de Resultado do tltimo exercicio assinado por contador X
responsavel

- Declaragdo Completa de Imposto de Renda de Pessoa Juridica X
- Declara¢do Anual do Simples Nacional — Microeglpreendedor Individual (DASN
'SIMEI) >
| " AGRICULTOR(A)

- Declarag@o de Aptiddo do Agricultor Familiar ao Pronaf (DAP) X
- Extrato da produgdo contida no Bloco de Notas e Declara¢@o anual de renda de

atividades rurais referente a produg@o dos altimos doze meses, preenchida e X

assinada por 6rgao competente (Sindicato, prefeitura ou outro 6rgéo relacionado)




OUTROS RENDIMENTOS

- Comprovante de rendimentos provenientes de aluguel

- Comprovante de recebimento de pensdo alimenticia

- Comprovante de rendimentos financeiros

- Beneficios Sociais: comprovante de recebimento dos beneficios

BRI R A

COMPROVANTES DE DESPESAS

- Comprovante de enderego do(a) estudante

- Comprovante de despesa com moradia do(a) estudante

- Comprovante dc enderego do grupo familiar

- Comprovante de despesa com moradia do grupo familiar

- Comprovante de gasto com transporte utilizado pelo(a) estudante

S| PR R X

- Comprovante de pagamento de pensdo alimenticia

- Atestado médico atualizado ou exames (em caso de doenga grave, cronica e/ou

incapacitante




ANEXO 2
Entrevista Social - NAO TORNAR NENHUM CAMPO OBRIGATORIO

OBS.: nas cores verde e amarelo estdo as adequagdes solicitadas. O restante ja esta adequado no
sistema.

I - IDENTIFICACAO:

1.1 EStAANTE:.....veeeeiieieiieeeniieieseaeaassasnnmsnsnsessasssasssnsssesssassasassasssssnsnssasses 1.2 Nome Social............

1.5 Local de moradia atual: [(AGHIcOl0CaRTiSHESHIdECIdaISSESHus)

1.7 Onde residia antes de ingressar na UFFS? —

1.8 Distancia da familia

1.9 Visita a quanto tempo? () Toda semana. () A cada 15 dias () 1 vez pormés () A cada dois’

I1 - EDUCACAO
21 EarS0 % s innnes Dl TUEDY: <. i as iciin 235




2.11 Participa de algum programa de bolsa da UFFS?
2.12 Possui computador em casa? 2.12 Internet?

Excluir a questdo:-A

3.3 Vocé ja exerceu atividade remunerada?

3.4 Qual idade iniciou? ..........ccoeevvvevuveennnnn.

3.5 Quais atividades que vocé ja desenvolveu?

3.6 Composicdo Familiar:




3.11 Se a atividade agricola, qual tipo de produgio?

3.12 Observages sobre as condigdes de trabalho: * ©(deivar campo

IV - HABITACAO

Situac¢io de Moradia do Estudante
4.1 Reside em:

( )casa

() apartamento

4.2 Moradia é:

() propria

() propria/financiada
() alugada

. () cedida

4.3 Reside com:

() familia
() sozinho
() parentes

Parentesco Escolaridade Trabalho/Ocupac¢do -




Situacio de Moradia da Familia
4.6 Reside em:

( )casa

( )apartamento

4.7 Moradia é:

() propria

() propria/financiada
() alugada

() cedida

4.8 Tipo de construgéo:
( ) alvenaria

() mista

() madeira

() urbana

() rural

() de assentamento

() riberinha/ quilombola
( ) indigena

() irregular/risco

( ) de situagdo de rua

V —SAUDE




5.8 Excluir a questdo "

VI - DESPESAS
Grupo familiar

6.1 Moradia (aluguel, financiamento): R$
6.2 Financiamento agricola. R$

6.3 Outros financiamentos. R$
6.4 Internet: R$




6.5 Plano de Saude. R$
6.7 Pagamento de cursos/mensalidades. R$
6.8. Outra despesa. Qual? .R$

Estudante

6.9 Moradia (aluguel, financiamento): R$
6.10 Internet. R$

6.11 Plano de Saude. RS

6.12 Pagamento de cursos/mensalidades. R$
6.13 Transporte. R$
6.14 Modalidade de transporte. (USAR A MESMA LEGENDA QUE CONSTA NO
QUESTIONARIO )

Observagdes sobre o tranporte do estudante: { espago para preencher)

6.16 Vocé traz alimentos da casa de familiares:
6.17 Gasto médio com alimentag@o:

VII - BENS PATRIMONIAS
7.1 Conforme descrito do Formulario Socioeconémico: () si

Excluir essa questdo: Pessui-apenas-umatesic A PrFaHOR
Excluir essa questio:

7.2 N° de pessoas que contribuem para a renda
7.3 N° de pessoas que dependem da renda

Criar um PDF com toda a entrevista e uma folha ao final contendo o com o resumo abaixo,

que pode ser impressa ao final:

RESULTADO DA NALISE SOCIOECONOMICA







UF S Encaminhamento

Origem
Orgao:
Setor:
Responsavel:
Data encam.:

Destino
Orgao:
Setor:

Despacho

Despacho:

Universidade Federal da Fronteira Sul

Documento 12/PROAE/UFFS/2017

UFFS - UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PROAE - PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS
CRISTIANO MACIEL
13/07/2017 as 11:33

UFFS - UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
DS - DIRETORIA DE SISTEMAS DE INFORMACAO

Para providéncias.



) | ; Universidade Federal da Fronteira Sul

A Sistema de Gestao de Processos e Documentos
TERMO DE ARQUIVAMENTO

UFFS

Documento MEM 12/PROAE/UFFS/2017

Responsdvel pelo arquivamento

Setor: DS - DIRETORIA DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
Usuario: 4361301905 - CASSIANO CARLOS ZANUZZO
Data/hora: 23/04/2018 as 13:32h

Dados do arquivamento

Despacho: Documento foi recebido e discutido na época de implantagao do sistema SAS.
Varias solicitagbes foram atendidas e as que acordamos nao desenvolver na
época, foram cadastradas como tarefas futuras ou canceladas.




