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SERVICO PUBLICO FEDERAL
Universidade Federal da Fronteira Sul

Secretaria Especial de Tecnologia e Informacéo

Memorando n°® 3/SETI/UFFS/2014 04 de fevereiro de 2014

De: Secretaria Especial de Tecnologia e Informagao

Para: Gabinete do Reitor

Assunto: Minuta da Instru¢do Normativa dos procedimentos para extracio
ou intervenc¢ao nas bases de dados dos sistemas da Universidade

1. A Secretaria Especial de Tecnologia e Informagédo atendendo a Lei 9.983 de 14
de julho de 2000; a Norma ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005; a Norma
Complementar  07/INO1/DSIC/GSIPR/2010; as Instrugdes Normativas
4/SLTI/MPOG/2010 e 003/SETI/UFFS/2013; a Portaria 1340/GR/UFFS/2013;
ao Decreto 8.135 de 04/11/2013; e ao Modelo de Processos do CobiT 4.1, envia
em anexo a Minuta de Instrugdo Normativa dos procedimentos para extra¢do ou
interveng@o nas bases de dados dos sistemas da Universidade.

2. Informamos que a Instrugdo Normativa sera publicada pela SETI no dia 10 de
fevereiro do corrente.

Atenciosamente,

Secrétario- Esp%@?ﬂlﬂd@%mﬁo giae Informacao

A Fronteira gy
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
Universidade Federal da Fronteira Sul
Secretaria Especial de Tecnologia e Informagao

INSTRUCAO NORMATIVA N° 004/SETI/UFFS
De 10 de Fevereiro de 2014

Dispde sobre o procedimento para extra¢do
ou intervencdo nas bases de dados dos
sistemas da Universidade Federal da
Fronteira Sul.

O SECRETARIO ESPECIAL DE TECNOLOGIA E INFORMACAO
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL no uso de suas
atribuigdes legais e tendo em vista a delegagdo de competéncia do Magnifico
Reitor através da Portaria n° 704/GR/UFFS/2012, de 29/06/2012 e
considerando a a Lei 9.983 de 14 de julho de 2000; a Norma ABNT NBR
ISO/IEC 27002:2005; a Norma Complementar 07/IN01/DSIC/GSIPR/2010; as
Instru¢des Normativas 4/SLTI/MPOG/2010 e 003/SETI/UFFS/2013; a Portaria
1340/GR/UFFS/2013; o Decreto 8.135 de 04/11/2013; e o Modelo de Processos
do CobiT 4.1, resolve:

ESTABELECER diretrizes para interven¢do nas bases de dados dos
sistemas de informagdo da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) que
estejam sob custddia da Secretaria Especial de Tecnologia e Informagio
(SETI), nos seguintes termos:

CAPITULO I - DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 1°. Para fins desta Instrugdo Normativa, considera-se:

I. Banco de dados: contém objetos (tabelas, visdes, fungdes) que sdo

compartilhados e utilizados por aplicagdes ou sistemas para armazenar
dados.

II. Bancos de dados institucionais: Bancos de dados que armazenam dados
da UFFS e que possuem ou possuirdo versdes de desenvolvimento e testes,
homologacao e produgao.

III. DBA (Database Administrator): Termo que referencia aquele que é
responsavel por gerenciar e administrar os bancos de dados institucionais;

IV. SABD (Setor de Administragdo de Banco de Dados): unidade
administrativa que faz parte da Secretaria Especial de Tecnologia e
Informag¢do da UFFS.

V. DS (Diretoria de Sistemas de Informa¢do): unidade administrativa que
faz parte da Secretaria Especial de Tecnologia e Informagdo da UFFS.
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VI. Ativo de Informagdo: meio de armazenamento, meio de transmissio e
processamento, o local onde estdo esses meios, sistema de informagéo, e a
pessoa que a eles tem acesso.

VII.Gestor do Ativo de Informagdo: instdncia ou individuo legalmente
instituido por sua posigdo e/ou cargo, responsavel primario pela viabilidade
e sobrevivéncia dos ativos de informagao;

VIIL Extragdo: considera-se extragdo de dados quaisquer
recuperagdes de informagdes, com tratamento ou ndo, através de scripts ou
qualquer outro meio que ndo seja através de aplicagdo especifica.

IX. Intervencdo: considera-se intervengdo nas bases de dados quaisquer
alteragdes nos dados persistidos que sejam realizadas através de scripts ou
qualquer outro meio que ndo seja através de aplicagdo especifica;

X. Setor demandante: solicitante que demanda a intervengdo ou extragdo
de dados de um banco de dados;

XI. Sistema: conjunto integrado de processos, hardware, software, recursos
e pessoas, capaz de atender uma necessidade ou objetivo definido;

XII.Fungdes de agregacdo: recursos utilizados nos bancos de dados para
calcular um tnico resultado para um conjunto de valores. Sdo fungdes de
agrega¢do: soma, contagem, média, minimo e méaximo.

XIII. SGPD: Sistema de Gestido de Processos e Documentos.

Art. 2°. Cabe ao SABD a atribuicdo de Administrador de Banco de Dados -
DBA institucional.

CAPITULO II - DA INTERVENCAO NAS BASES DE DADOS

Art. 3° Cabe a Gestor do Ativo de Informagdo encaminhar as solicitagdes de
interveng@o nas bases de dados para o SABD via formulario proprio tramitado
no SGPD, contendo especificacdo da intervengdo, finalidade, justificativa e
autorizagao.

Paragrafo Unico: Setores demandantes devem encaminhar solicitagdes
de intervencdo ao Gestor do Ativo de Informagao.

Art. 4°. Compete as instancias DS e SABD a apreciagdo, analise, providéncias
e operacionalizagdo da solicitagdo, respeitadas as diretrizes de seguranca da
informacdo e demais normativas.

§ 1°. A execugdo da solicitagdo devera priorizar a seguranga e a consisténcia
das bases de dados, sendo que nenhum procedimento sera adotado quando o
mesmo ameagar a completude, a disponibilidade e a prote¢do dos dados.
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§ 2°. Antes da execugdo da solicitagdo, sera apresentado ao Gestor do Ativo
de Informagdo a sequéncia de procedimentos que serdo adotados, os riscos
envolvidos e os impactos relacionados ao atendimento.

§ 3° Cabe ao Gestor do Ativo de Informagdo autorizar a execugdo dos
procedimentos propostos.

Art. 5°. Cabe ao Gestor do Ativo de Informagdo assegurar a conformidade entre
a documentacgdo e a informagdo armazenada no banco de dados e a observancia
da conformidade legal da intervengdo realizada.

CAPITULO III - DA EXTRACAO DE DADOS

Art. 6°. Cabe ao Gestor do Ativo de Informagdo encaminhar as solicitagdes de
extragdo de dados dos bancos de dados para o SABD via formulario proprio tramitado
no SGPD, contendo a finalidade, a autorizag@o, a justificativa e a descri¢do detalhada
dos atributos e seus respectivos tipos com suficiéncia para operacionalizagdo do
procedimento de extragdo, podendo adicionar fungdes de agregacdo de dados.

Paragrafo Unico: Setores demandantes devem encaminhar solicitagdes
de extragdo de dados ao Gestor do Ativo de Informagéo.

Art. 7°. Compete as instancias DS e SABD a apreciagdo, analise, providéncias
e operacionalizagdo da solicitagdo, respeitadas as diretrizes de seguranga da
informag@o e demais normativas.

Paragrafo Unico: O atendimento da solicitagio devera priorizar a
seguranca € a consisténcia das bases de dados, sendo que nenhum
procedimento serd adotado quando o mesmo ameagar a completude, a
disponibilidade e a prote¢do dos dados.

Art. 8°. Os resultados da extragdo de dados serdo encaminhados somente ao
respectivo Gestor do Ativo de Informacéo.

Art. 9°. Ndo cabe as instancias da SETI a responsabilidade sobre o uso, a
divulgacdo e a seguranca dos dados obtidos pelo pedido de extragdo de dados.

Paragrafo Unico. As instincias da SETI ficam comprometidas em nio
divulgar ou publicar quaisquer dados obtidos em operagdes de extracao.

CAPITULO IV - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 10. A DS poderé definir que o procedimento de intervengd@o ou extragdo de
dados, objeto da solicitag@o, sera automatizado em aplicagdo especifica, sendo
requisito a ser atendido obrigatoriamente na proxima Sprint de
desenvolvimento.
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§ 1°. A criagdo do novo requisito permanente devera obedecer a Instrugio
Normativa n° 003/SETI/UFFS/2013.

§ 2°. A DS comunicard ao Gestor do Ativo de Informagdo sobre a sua
decis@o em incluir ou ndo a solicitagdo como requisito do sistema.

Art. 11. A DS mantera registro de todos os pedidos de intervengdo e de
extracdo de dados atendidos.

Art. 12. A Secretaria Especial de Tecnologia e Informagdo podera emitir
instrumentos complementares a esta instru¢do normativa.

Art. 13. Os casos omissos a esta instrugdo normativa serdo resolvidos no
ambito da Secretaria Especial de Tecnologia e Informag¢do em conjunto com o

Gestor do Ativo de Informagéo.

Art. 14. Esta instru¢do normativa entra em vigor na data de sua publicagéo.

Braulio Adriano de Mello
Secretario Especial de Tecnologia e Informagdo
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!-! F F s Encaminhamento

Universidade Federal da Fronteira Sul
Sistema de Gestao de Processos e Documentos

Origem

Documento 3/SETI/UFFS/2014

Orgao:
Setor:
Responsavel:
Data encam.:

Destino

UFFS - UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

SETI - SECRETARIA ESPECIAL DE TECNOLOGIA E INFORMAGCAO
DEBORA REGINA SCHNEIDER LOCATELLI

04/02/2014 as 14:06

Orgio:
Setor:

Despacho

UFFS - UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
GR - GABINETE DO REITOR

Motivo:
Despacho:

Para providéncias

Minuta da Instru¢do Normativa dos procedimentos para extragéo ou intervencao
nas bases de dados dos sistemas da Universidade.
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Orgéo:

Setor:
Responsavel:
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Destino

Orgao:
Setor:

Despacho

Motivo:
Despacho:

)) Universidade Federal da Fronteira Sul

Sistema de Gestdo de Processos e Documentos

Documento 3/SETI/UFFS/2014

UFFS - UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
GR - GABINETE DO REITOR

LUCIMARA DA SILVA ROCHA

06/02/2014 as 13:47

UFFS - UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
SETI - SECRETARIA ESPECIAL DE TECNOLOGIA E INFORMACAO

Para providéncias
Para providéncias



Universidade Federal da Fronteira Sul
Sistema de Gestdo de Processos e Documentos
TERMO DE ARQUIVAMENTO

Documento 3/SETI/UFFS/2014

Responsavel pelo arquivamento

Setor: SETI - SECRETARIA ESPECIAL DE TECNOLOGIA E INFORMACAO
Usuario: 1535807989 - DEBORA REGINA SCHNEIDER LOCATELLI
Data/hora: 07/02/2014 as 16:25h

Dados do arquivamento

Despacho: IN sera publicada no dia 10 de fevereiro de 2014



