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RELATO DE REUNIÃO

Data: 14/02/2013 Início: lOh Término: 1 lh30

Local: Sala DGI

Assunto: MEMORANDO 3/DGI/UFFS/2013

OCORRÊNCIAS: A reunião foi realizada com o propósito de

esclarecer dúvidas pertinentes ao MEM3/DGI/UFFS/2013 (Anexo) e

determinar possíveis soluções.

Pergamum - De acordo com Caimi:

• O sistema funciona na mesma máquina que o Wiki e o Portal de

Eventos (estão separando os sistemas);

• A máquina travou a aplicação Java em que funciona o

https://biblioteca.uffs.edu.br/home geral/login.jsp utilizados por todos

os servidores das 5 bibliotecas e da DGI que trabalham com o

Pergamum;

• A máquina Oracle trava no horário da madrugada e não envia os

pacotes. Isso pode decorrer do alto tráfego de dados. Enio precisa

verificar com a PUC qual é o horário dos backups para saber se é algo

relacionado a isso;

• A DITI está pesquisando a falha;

Para que fosse possível solucionar esses problemas foram

levantadas as seguintes possibilidades:

• Solução: A DITI pode passar a senha para o Enio realizar o restart no

sistema;

• Solução: Instalar a nova versão do Pergamum

Resposta: isso será possível somente após a legalização do contrato

com a PUC, que está com Thiego do Setor de Compras ou com a

Procuradoria.

• Solução: Treinar bibliotecas para restabelecer os sistema (Sigrid citou

ex. da UFSC, onde vários funcionários faziam isto);

• Solução: Readequar o horário dos funcionários da DITI para atender

nos horários de funcionamento das bibliotecas.

Resposta: Caimi informou que há poucos servidores tornando inviável a

readequação.

• Solução: Verificar se o Delphi funciona em todas as bibliotecas quando

cai o Java (Erechim tinha problema, foi solucionado segundo Enio, mas

precisa fazer nova verificação);

• Solução: Fazer o passo a passo para o restart do Delphi no campus
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SEER

Ainda não temos a máquina de homologação para a reunião com

a PROEC dia 19 as 08h30 devido ao problema na nova versão do PHP. Não

podemos adiar esta homologação pois o pedido chegou em 01/10/2012. Então

Caimi informou que é só enviarmos um e-mail para que seja liberada a

máquina, inclusive para acesso externo. Paralelamente informou que essa nova

versão é mais segura e que o Enio e o André precisam pesquisar a solução para

a máquina de produção. Enio já enviou e-mail do problema para o IBICT.

DSpace

A preocupação é disponibilizar o sistema nos prazos para

atender o termo de compromisso firmado com o IBICT. Porém foi solicitado

que não se utilize a instalação que veio no kit tecnológico porque não está nos

padrões de instalação adotados pela UFFS. Com isto precisa ser realizada nova

instalação. Sendo assim, optou-se por instalar a última versão estável numa

máquina de homologação. Solicitar a criação desta máquina com uso inicial

apenas interno para realizar os testes necessários. Em seguida o Enio instala e

os bibliotecários testam.

Link permanente

Mediante a necessidade de armazenar e oferecer o acesso

permanente a conteúdos de objetos digitais recebidos através de doação ou

aquisição, fomos orientados a encaminhar um DOD para criação de página

HTML e aquisição de HD para gerar e armazenar links permanentes de objetos

digitais com conteúdos da DGI. É para a criação de um host para hospedagem,

por exemplo, dos conteúdos digitais adquiridos de forma perpétua pela UFFS.

Audiovisual

Consultar bibliotecários para decidirmos se deixamos como

manual ou se reformulamos como normativa. Se for manual não precisa passar

pela Câmara. Responder ao Caimi para que ele se manifeste na Câmara de

administração.

PRESENTES: Bernardete Ros Chini, Enio Vicente de Limas,

Luciano Lores Caimi, Sigrid Karin Weiss Dutra, Soraya Arruda Waltrick.

Ros Chini

STIDP
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íigrijd Karin Weiss Dutra

Diretora de Gestão da Informação
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À Secretaria Especial de Tecnologia e Informação

Assunto: Quedas de energia

Em 31 de janeiro de 20)3.

As quedos de energia que vem acontecendo nos finais de taiáe ria

unidade seminário no carnpiis Chapecó tem ocasionado problemas na prestação

de serviços as bibliotecas em todos os campi e nos levam a solicitar especial
atenção a esse fato.

Ao pensar nas bibliotecas há de se considerar que elas devem estar

disponíveis na web 24 x 7. pois, a partir do site e do sistema Pergamum. os
usuários consultam, renovam empréstimos e forem reservas a qualquer

momento. Além disso, sistema fora do ar prejudica o atendimento presenciai
desses serviços e do empréstimo de livros.

J- Dessa forma, solicitamos especial atenção em disponibilizar acesso
ao quadro dos servidores da TI de plantão para eontactar e tomar as imediatas
providências ou capacitar o analista da DG1 para assumir esta responsabilidade.

visto que na maioria das vezes se trata de procedimento simples de apenas
reiníciali/ar o servidor.

Atenctos-Jiiicíitc.

Siijrid Karin \V

Diretora de Gestão da Informação
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