Universidade Federal da Fronteira Sul
. Sistema de Gestao de Processos e Documentos
UFFS TERMO DE ABERTURA DE DOCUMENTO

Documento MEM 13/DITI/UFFS/2015

Dados do Cadastro

Entrada: 09/07/2015 as 11:13

Setor origem: DITI - DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Interessado: JULIO CESAR ROTH

Classe: 031 - Especificagdo. Padronizagdo. Codificagdo. Previsdo. Catalogo.
Identificagado. Classificagao

Codigo da classe: 030:031
Resumo da Classe: Ratifica documentos para o Pedido 2775 2015



SERVICO PUBLICO FEDERAL
Universidade Federal da Fronteira Sul
Secretaria Especial de Tecnologia e Informagao — SETI

Memorando n°. 13/2015 - DITI

Chapeco, 09 de julho de 2015.

Ao Departamento de Licitagoes

istério da Educagao
“eg:’:t:fr:e;;"" . Assunto: Ratifica documentos para o Pedido 2775/2015
s A Equipe de Planejamento da Contratagdo definiu que, para o Pedido
www.uffs.edu.br
dir.sist@uffs.edu.br Protocolo 2775/2015 que trata da ampliacdo de ramais telefonicos e pacotes de

licengas para ramais VOIP esta em conformidade com a IN SLTI/MP n° 04, de 11 de
setembro de 2014, a qual entrou em vigor em 02 de janeiro de 2015, revogando a IN
n° 04/2010.

2 Informamos que a Equipe ratifica os documentos produzidos
anteriormente e reaproveita todos os atos processuais e documentais anteriormente

Ja produzidos.

Atenciosamente,

L Vi~
JULIO ROTH
Chefe do Setor Administrativo de Infraestrutura de Dados, Voz ¢ Video

SIAPE: 01810782

CESAR
mﬁm&o Siape: 1810782
e da Informagao
Sacretaria Especial de Tecnologia da
Unmmdsdﬂ Federal da Fronteira Sul = UFFS




Universidade Federal da Fronteira Sul
Sistema de Gestao de Processos e Documentos
Encaminhamento

Documento 13/DITI/UFFS/2015

Orgéo: UFFS - UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

Setor: DITI - DIRETORIA DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Responsavel: JUAREZ MACHADO JUNIOR
Data encam.: 10/07/2015 as 09:25

Orgao: UFFS - UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
Setor: SUCL - SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E LICITAGOES

Despacho

Motivo: Para providéncias
Despacho: Para providéncias




MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGCAO E INFRAESTRUTURA

Superintendéncia de Compras e Licitagdes

TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO PARA SOLICITAGAO DE COMPRAS DE
MATERIAIS/SERVICOS/OUTRAS DESPESAS

. SOLICITACAO Ne. /

. DATA DA SOLICITAGAO 15/06/2015

. TIPO DE SOLICITACAO:

. AGENDA DE COMPRAS DE REFERENCIA:

. PROTOCOLO DA SOLICITACAO N° /

. CAMPUS SOLICITANTE: REITORIA

N LA WN R

. SETOR SOLICITANTE: DITI

8. REQUISITANTE

Nome: Julio Cesar Roth
SIAPE: 01810782

Telefone: 49 2049 2615
E-mail: julioroth@uffs.edu.br

9. DESAFIO INSTITUCIONAL A SER ATENDIDO: Funcionamento da UFFS

9.1. Plano de Acdo (codigo/titulo):

0.0BJETO: Apliagéo de rai

saes de e para ramis ouppara Iata
ISG das centrais telefonicas philips sopho 1S3030.

11 12 13 14 Unidad 16 17

Catdlogo|Item Especificagao Técnica Qtd N Valor Unit. | Valor Total
1 |LIC 001-IS3000 Exp 100 Ext 6 | item = R$829,31 R$4.975,86
2 LIC073-IS3000 Q2-2015 96 Ext 3 item | R$2.322,07 R$6.966,21
3 |LIC073-IS3000 Q2-2015 exp 100 6 item | RS 3.483,11 RS 20.898,66
3 Instalagdao de licengas de ampliacdo de '
? , 96 para 288 ramais para os campi de e ?
| g Realeza, Laranjeiras do Sul e Cerro . Servn;oi R SALLSE B 5'417’91§
Largo ' f
5 |LIC 069-SIP Ext 10 seats 80 item | R$1.939,92 RS 155.193,60

Total Geral

1

RS 193.452,24

|

18. FORMAGAO DE GRUPO/LOTE DE ITENS (X )SIM ( )NAO
18.1. ITENS A SEREM AGRUPADOS: Todos os itens em um unico grupo.
18.2. JUSTIFICATIVA PARA FORMACAO DO GRUPO: O mesmo fornecedor que entregar as Ilcengas
tera que fazer a instalagdo das mesmas nas centrais telefénicas da UFFS.

conforme a demanda que os campi solicitarem.

19. FORMAGAO DE REGISTRO DE PRECOS PARA OS ITENS ( X ) SIM () NAO
19.1. JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DE REGISTRO DE PRECOS: Somente sera adquirido as IlcengaS\

{
‘

067.|



MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGCAO E INFRAESTRUTURA
Superintendéncia de Compras e Licitagoes

20. ORIGEM DA DEMANDA: A demanda surgiu devido as centrais telefonicas de Realeza,
Laranjeiras do Sul e Cerro Largo estarem utilizando 100% das licengas para ramais telefonicos. E
com a ampliacdo da faixa de ramais DDR conforme o contrato 18/2014 as centrais telefonicas da
UFFS precisardo de mais licengas para ramais Voip. O servigo é o unico capaz de atender
satisfatoriamente as necessidades da Administragdo. Trata-se de uma ampliagdo do servigo de
telefonia ja existente devido a novas demandas da UFFS como bloco de professores, laboratorios,
restaurante universitario e hospital veterinario de Realeza.

21. QUAIS AS JUSTIFICATIVAS/MOTIVACOES QUE FUNDAMENTAM A NECESSIDADE DE SE ATENDER
A DEMANDA APRESENTADA: Disponibilizagdo de linhas e ramais, voip. Comunicagdo por telefonia
IP entre os ramais de todos os campi a custo zero, utilizar infraestrutura de rede IP e de centrais
telefénicas disponiveis. Atendimento da demanda conforme ocupagdo gradual dos novos prédios
da UFFS, ao longo dos proximos 12 meses, permanéncia da solugdo enquanto servigo essencial de
telecomunicagdes. Utilizacdo da infraestrutura de rede de dados IP de modo convergente afim de
diminuir os custos especificos de telefonia analdgica (cabeamento fisico, operagdo e manutengdo)
para atender o contingenciamento no atendimento as demandas de telefonia.

22. JUSTIFICATIVAS QUE FUNDAMENTAM oS QUANTITATIVOS A SEREM
ADQUIRIDOS/CONTRATADOS: A quantidade de licengas de ramais de 96 para 288 nas centrais
telefénicas de Realeza, Laranjeiras do Sul e Cerro Largo foram definidas pelo uso em que os campi
de Erechim e Chapecdé possuem atualmente. E as licengas Voip foram planejadas pela demanda de
ocupacao gradual que a UFFS possui nos proximos 12 meses.

23. LOCAL DE ENTREGA DOS MATERIAIS OUPRESTACAO DOS SERVICOS: Diretoria de Infraestrutura

24. PRAZOS DE ENTREGA DOS MATERIAIS OU DA PRESTACAO DOS SERVICOS: Prazp da
prestacdo de servico é de 12 meses. Podendo ser prorrogado até 60 meses conforme art. 57 da lei
8.666/93

A vigéncia do contrato sera de 12 meses contados da data de sua assinatura, e devera obedecer
ao disposto no caput do art. 57 da lei 8.666/93, de 1993. De acordo com o incluso Il do artigo 57 |
‘da referida lei, o contrato podera ser prorrogado, no interesse da Administragdo, até o limite de 1
‘60 meses, considerando a essencialidade do servico, visto que a inexisténcia destes servi(;os‘
podem ocasionar comprometimento no desenvolvimento de atividades da instituicdo. Neste
sentido, faz-se importante transcrever os ensinamentos de Margal Justen Filho acerca dos servigos
‘caracterizados como de natureza continuada, in verbis: a
| A identificacdo dos servigos de natureza continua ndo se faz a partir |
do exame propriamente da atividade desenvolvida pelos
particulares, como execug¢do da prestagdo contratual. A continuidade
do servico retrata, na verdade, a permanencia da necessidade
publica a ser satisfeita. Ou seja, o disposto abrange os servigos
destinados a atender necessidades publicas permanentes, cujo
atendimento n3o exaure prestacdo semelhante no futuro. (grifo
nosso)

Estdo abrangidos ndo apenas servigos essenciais, mas também as
necessidades publicas permanentes relacionadas com atividades de
menor relevéncia (tal como limpeza, por exemplo). O que é




MINISTERIO DA EDUCAGCAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO E INFRAESTRUTURA
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Ademais, a necessidade da contratagdo em carater continuo encontra disposta na PORTARIA
N21.4797, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2014, da SECRETARIA EXECUTIVA DO MONISTERIO DA
EDUCAGAO, in verbis:

Desta forma, no entendimento desta Administracdo, o servico objeto desta solicitacdo caracteriza-
se como continuado. Portanto passivel de prorrogagdo conforme previsdo legal estabelecida no
art. 57 da lei 8.666/1993, com vistas a obtengdo de pregos e condigdes mais vantajosos para
%dministragéo. 3
|

fundamental é a necessidade publica permanente e continua a ser
satisfeita através de um servico. (JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios
a Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos. 14. ed, Sdo Paulo:
Dialética, 2010. P. 726)

CONSIDERANDO a recomendacdo do Tribunal de Contas da Unido —
TCU, contida no manual “LicitacGes e Contratos, Orientagdes Basicas”
- 32 Edicdo, para que o 6rgado ou entidade estabeleca em processo
proprio quais sao seus servigos continuos;

(...)

XLIX — operagdao, manutencao preventiva e corretiva na central
telefénica do MEC;

|

25,

OBRIGAGAO DA CONTRATADA: 1

A CONTRATADA devera fornecer as licengas contratadas por meio de certificado de licenca j
impresso e por aquivo digital. A CONTRATADA deverd implantar e pér em funcionamento
as licencas solicitadas, para serem consideradas entregues.

A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todas as obrigacdes estabelecidas

na legislacao especifica de acidentes de trabalho quando forem vitimas os seus
empregados ou terceiros no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que

acontecido em dependéncias da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera responder pelos danos causados diretamente a UFFS ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugcdo do contrato, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade pelo acompanhamento da fiscalizacao.

Os empregados da CONTRATADA ou de terceiros credenciados deverdo utilizar sempre os

£ e i - " |
equipamentos de protecdo individual previstos para cada caso. "

A CONTRATADA deverd levar ao conhecimento da Comissdo de Fiscalizagao designada pela

CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer em suas areas de
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trabalho, para a adogdo das medidas cabiveis.

* A CONTRATADA deverd garantir sigilo e inviolabilidade das informagdes a que
eventualmente possa ter acesso por ocasido dos procedimentos de instalagdo,
configuragdo e manutengao dos equipamentos objeto deste termo de referéncia, assim
como qualquer outro de propriedade ou sob tutela da UFFS, durante e apds a vigéncia do

contrato.

* Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE, quanto
aos servicos objeto deste Termo de Referéncia, bem como prestar todos os
esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, -cujas

reclamagdes se obriga a atender prontamente.

* Ser responsavel, ainda, por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos e a
outros bens de propriedade da CONTRATANTE, quando esses tenham sido ocasionados por

seus técnicos durante a execugao dos servigos contratados;

* Reparar, corrigir, remover, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
equipamento ou componente eletronico em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorregGes resultantes da execu¢do ou de materiais empregados.

;
* Emitir relatério final, contendo todo o procedimento necessario para ativagao,

configuracdo e controle das licencas, em documento impresso e digital;

* Em caso de manutencdo sob cobertura dos termos de garantia, obriga-se a CONTRATADA
retirar e transportar, as suas expensas, 0s equipamentos até o laboratdrio/centro de

servicos da CONTRATADA, promovendo de igual forma o retorno aos locais de instalagao.

* Designar para execucdo dos servicos objeto do Termo de Referéncia, profissionais
especializados e com conhecimentos e capacidade técnica necessaria ao cumprimento das

normas estabelecidas no Termo de Referéncia;

A CONTRATADA devera honrar os prazos previstos no Termo de Referéncia.

26. HABILITACAO ESPECIFICA: Atestado de credenciamento com o fabricante.
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27. FISCAIS DE CONTRATO/DETENTOR DA CARGA PATRIMONIAL:

Nome: Julio Cesar Roth

SIAPE: 01810782

E-mail: julioroth@uffs.edu.br

28. DOCUMENTOS/INFORMACOES COMPLEMENTARES QUE ACOMPANHAM O TERMO DE
REFERENCIA: Portaria N2 58/PROAD/INFRA/UFFS/2012 mais o DOD , Analise de viabilidade, plano
de sustentacdo, analise de riscos, estrategia da contratagdo e orgamentos, é a continuidade do
que foi planejado pela equipe de planejamento da contratagdo que tem por objetivo a aquisicao
de licencas Voip para centrais telefénicas conforme o pregdo N2 10/2013 .

Declaro a inexisténcia de saldo do material objeto deste Termo de Referéncia.

Data: / / Assinatura e carimbo

Obs.: Em se tratando de servicos esta etapa néo se aplica.

T o

Declaro que os dados contantes neste Termo de Referéncia espelham a verdade, que a
aquisicdo/contratacdo ora solicitada atende ao interesse publico, e satisfazem os requisitos de
eficiéncia e efetividade afetos aos gastos publicos.

Declaro que ndo existe saldo em ATA/SRP capaz de atender o objeto deste Termo de Referéncia.
Encaminho o presente Termo de Referéncia para apreciagcdo do Agente de Compras, solicitando
que na inexisténcia de ressalvas, o mesmo seja encaminhado para aprovagao.

Data: / / Assinatura e carimbo

eferéncia ora apresentado atende a legislagdo aplicavel inexistindo ressalvas

(0] Trrﬁo

e
guanto a sua aprovagao.
Data: / / Assinatura e carimbo

Eu Claunir Pavan, Secretdrio Especial de Tecnologia da Informagdo, conforme disposto no inciso I, §
22 do Art. 72 da Lei n° 8.666/93 e no Inciso Il do Art. 92 do Decreto n° 5.450/2005, APROVO o
presente Termo de Referéncia, que visa a Ampliagdo de ramais telefénicos e pacotes de licenca
para ramais Voip para placa ISG das centrais telefénicas philips sopho 153030, conforme as
especificacbes e dados constantes no Termo de Referéncia ora aprovado.

Chapecd, 17 de Junho de 2015.

Assinatura e carimbo




\ ‘.
ﬁ DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

UFFS

1 — IDENTIFICACAO DA AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO

Diretoria de Infraestrutura de TI
. Aquisicdio de licengas VoIP para centrais telefénicas
Luciano Lores Caimi
: e w*  2-lmplantagio
*Fontes - Desafios: 1- Funcionamento: 2- Implantagdo; 3- Assisténcia ao estudante do Ensino Superior; 4- Fomento as
Acdes de Ensino, Pesquisa, Extensio e Pos-graduaglo: 5 Auxilio ¢ Assisténcia ao Servidores, 6- Capacitagio de
Servidores; 7- Capacitagiio e Treir de p {onais, professores e gestores para educagdo basica. 8- Outras fontes
(devem ser especificadas).

03/05/12

1781719
2049 1551

2 - EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
2equi 1781719
2049 1551

Luciano Lores Caimi

lcgimi@uffs.edu.br
Felipe Jaino Daniel Laval
felipe.laval@uffs.edu.br
. Julio Cesar Roth

. julioroth@uffs.edu.br

Fernanda Mara Peretti

1809468
2049 1550
1810782
2049 1505
1795529

Maércio Luft 1873960

3-SOLUGAO DEMANDADA
i Licencas SIP para centras telefonicas Sopho 183000 1100 RS 280.000.00

4 - ALINHAMENTO ~ PLANO PLURIANUAL

ST140 Ampliagio e consolidacio da Implantar o sistema de telefonia digital (telefonia VoIP)
Telefonia I[P nas diferentes unidades da UFFS.

L b7
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TI 33 Implantacio da Infraestrutura  Preparar as condicies de funcionamento do sistema de
e TI nos Campi definitivos telefonia digital (telefonia VoIP) nos campi definitivos

Obs.: Inserir Aglio previamente planejada e contida no Plano Plurianual da UFFS, bem como justificar o impacto da
aquisigiio na execuglo da aglio ¢ a motivagdo da aguisigio.

4.1 - METAS DO PLANO PLURIANUAL A SEREM IMPACTADAS

4.1.1 - Atendimento da meta prioritdria | do desafio 2 do Plano Plurianual da UFFS: Adequagéio dos
espagos provisorios até 26/02/2012: garantir as condigSes bésicas que permitam a oferta das atividades
de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo nas estruturas provisorias dos campi e reitoria da UFFS.

412 Atendimento da meta prioritéria 1 do desafio 1 do Plano Plurianual da UFFS: Instalag@io dos
campi definitivos com a devida infraestrutura.

O Documento de Oficializagio da Demanda esté preenchido em conformidade com o art. 9° da
Instrugiio Normativa n° 4 de 12 de novembro de 2010 e serd encaminhado a autoridade competente
para aprovagao.

Chapecd, 03 de maio de 2012.

>..‘ ’ darai d 1.’,,:
Lacigng Lores Caimi mmmmoam
Luct ReS CAIMI 1809468
Siape 0™ 1781718
Diretor d¢ infrasstrutura d8

ia
nivenande Padersl da Frontsira Sol

A -
Polis G 85T
4 Julio Cesar Roth
1810782

M Reiwna de anlahqloo lnfmummm
idade Federal da # Sul
Campus Chapect - 8C

APROVACAO

Aprovo o prosseguimento da contratagdio, considerando sua relevéincia e oportunidade em relagio aos
objetivos estratégicos e as necessidades da Area Requisitante.

A~




P

*
ENCAMINHAMENTO

Em conformidade com o art. 95, § 2°, inciso I1I da Instruio Normativa n° 4 de 12 de ncvembro de
2010, emitida pela Secretaria de Logistica e Teenologia da Informagdo do Ministério do Planejamento.
Orgamento ¢ Gestdo, encaminho o Documento de Oficializagéio da Demanda para instituir a Equipe de

Planejamento da Contratagdo.

7
1645173
Chapeco, 03 de maio de 2012.

' 1 Instdncia superior da drea solicitante, podendo ser Reitoria. Pro-reitorias. Coordenagio Académica, Coordenagio
Administrativa e Coordenagio de Unidade.




Avendis Geratio vergas, 8094
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
Pré-Reitoria de Administracio ¢ Infraestrutura

PORTARIA N° 058/PROAD/INFRA/UFFS/2012

O Pro-Reitor de Administragio e Infraestrutura no uso de suas atribuigdes ¢
tendo em vista a delegagiio de competéncia do Magnifico Reitor através da
Portaria n° 316/GR/UFFS/2010. de 11/08/2010, publicada no Boletim Oficial
da UFFS na mesma data, e tendo em vista o disposto no art. 9%, § 2° inciso [11.
da Instrucio Normativa n® 4 de 12 de novembro de 2010 do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestdo - Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagio - SLTL resolve:

Art. 1° DESIGNAR os servidores abaixo para compor a Equipe de
Planejamento da Contratagdo, tendo por objeto a aquisigdo de licengas VOIP
para centrais telefonicas.

a) Integrante Requisitante: Luciano Lores Caimi — Siape 1781719
b) Integrante Técnico: Felipe Jaino Daniel Laval, Siape 1809468
¢) Integrante Técnico: Julio Cesar Roth, Siape 1810782

d) Integrante Administrativo: Fernanda Mara Peretti, Siape

1795329
e) Integrante Administrativo: Marcio Lufi, Siape 1873960

—

Arn. 2° As atribuicdes da Equipe de Planejamento da Contratagio
constam da Instrugdo Normativa n® 4 de 12 de novembro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagfio — SLTI do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestiio ¢ funcionardo de acordo com o Manual de
Contratagdes de Solugdes em Tecnologia da Informagio da UFFS.

Art. 3° Fsta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Cha;r:cél ﬁlq e mai

; 4 L \"\" M’ﬁ \
{ Péncles Lsmz Brust 1\1}
Pré-Reitor de Administragio & Infraestrutura
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ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
UFFS

1 - Descriciio da Soluciio de Tecnologia da Informaciio
Licengas SIP para centrais telefnicas Sopho 183000

2 - Requisitos de Negécio da Area Requisitante

2.1 ~ Necessidades de Negdcio

. NecessidadesdoNegécio  Funcionalidades  Atores envolyidos

Prover as condigdes de atendimento ao - Disponibilizagio de - Servidores da UFFS

servigo de telefonia Voip nas unidades da linhas e ramais. voip. - Diretoria de Infracstrutura de

UFFS. - Comunicagdo por TI. Departamento de

IR telefonia IP entre os Videoconferéneia ¢

Utilizar infracstrutura de rede IP ¢ das ramais de todos os campi  Telecomunicagdes,

Centrais telefénicas disponiveis. y cysto zero. Departamento de Redes.

(Central Telefonica Philips Sopho 3030) _ Uiilizar infraestrutura de - Assessorias de Gestdo da
rede IP e de centrais Informagdo, do Conhecimento e
telefdnicas disponiveis.  da Tecnologia dos Campi da

UFFS.
‘ 2.2 - Demais Requisitos
. Ted  Requisito e |
Temporal Atendimento da demanda conforme ocupagdo gradual dos novos prédios da

UFFS, ao longo dos proximos 12 meses.
Permanéncia da solugiio enquanto servigo essencial de telecomunicagdes.

Sustentabilidade  Utilizagio da infraestrutura de rede de dados IP de modo convergente afim de
diminuir os custos especificos de telefonia analdgica (cabeamento fisico..
operagio e manutengdio) para atender o contingenciamento no atendimento s
demandas de telefonia.

Compatibilidade  Capacidade de receber troncos digitais E1 da operadora de telefonia piblica:
Capacidade de comunicagio em tronco SIP para interconexdo de centrais
telefénica por meio de rede de dados propria ou contratada.

Compatibilidade de padrdes com redes de telefonia ¢ dados. possuindo os
‘principais protocolos de voz sobre [P abertos, para possibilitar integra¢io com
redes de comunicagdo de outras instituigbes. EX.: voip@RNP.

3 — Levantamento das Alternativas

Solugio 1 — Aquisiciio de liceng¢as Voip para expansio das Centrais Philips Sopho 183030
Descriciio Valor Fornecedor Entidade*
‘ iicengas para VOIP para as placas ISG da RS 280.000,00 Sopho UFFS, Receita Federal,
8 £
£ Lo yd , T i
X TN X s
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Planejamento da Contrataclo - Andlise de Viabilidade Pagina 2/3
Central Philips Sopho 1S3030. i Aeronautica.

4— Anilise das Alternativas Existentes

Requisito fdentificasioda Solugdo ~ Sim  Nio i:}’g
Solugio 1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro e G SR
Gredo ou entidade da Administragdo Publica
Federal?
S — ; x .
A Solugiio estd disponivel no Portal do i
Software Pablico Brasileiro?
Soluggol X
A Soluglio & um software livre ou software ]
publico? a
= i i “ Solucio’l X
A Solugdo ¢ aderente &s politicas, premissas ¢ e i T i S
especificagdes téenicas definidas pelos Padrdes
e-PING, e-MAG?
A Soluglio é aderente as regulamentagdes da AT N g
ICP-Brasil? (quando houver necessidade de
certificagdo digital) o _
P ) X

A Solugdo ¢ aderente &s orientagbes, premissas
¢ especificagdes téenicas e funcionais do—e- - e e
ARQ Brasil? L ’ e ! |

5 — Justificativa da Solugiio Escolhida

A soluglio de aquisigio de licengas para expansiio de ramais Voip para as centrais telefOnicas Philips
Sopho 183030 se justifica pela implantagiio das funcionalidades desejadas (telefonia IP) a partir dos
equipamentos ¢ infraestrutura ja disponiveis na instituigdo.

5.1.1 - Deserigiio
5.1.2 — Bens e Servigos que Compdem a Solugio
110 Pacotes de Licencas para VOIP para as placas ISG da Central Philips Sopho RS 280.000,00

183030. (totalizando 1100 licengas para ramais Voip) 5 il
¢ ' Total = R$ 280.000,00

5.2 — Beneficios Esperados

a) Atender a demanda por ramais telefénicos por IP. visando economicidade gerada pela tecnologia
Voip.

b) Continuidade tecnoldgica da solugdo, em fungdo da soluglio ja encontrar-se em funcionamento na,
instituigfio. e~ {/
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¢) Possibilidade de expansio homogénea e convergente para a telefonia IP. compativel com as mais
novas solugdes de comunicagdo de voz, video e dados.

d) Agilidade na configuraciio ¢ implantagdo, tendo em vista os cursos de capacitagiio ja realizados pela
equipe, voltados a esta solugio.

¢) Aproveitamento do conhecimento operacional da equipe.

6 — Necessidades de Adequagio do Ambiente para Execuc¢iio Contratual

Nao ha.
- Equipe de Planejamento da Contratagiio
integrantes Integrante integrante
Técenicos Requisitante Administrativo
= —
— = AMNNONAG.
Felipe J Laval Daniel P // Fernanda Mara Peretti
Matricula: 1809468 L Matricula: 1795529,
Luci; res Caimi i £
] Lo d ula: 1781719 /;,m A
ilio Cesar Roth Mircio Luft
atricula: 1810782 Matricula: 1873960

Chapeco, 10 de outubro de 2012.
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ﬁ PLANO DE SUSTENTACAO
UFFS
1-INTRODUCAO

Este documento tem o objetivo de apresentar um plano de sustentagfio para garantir a continuidade do negécio
durante e apds a entrega da Solugdo de T1, bem como apds o encerramento do contrato.

2 - RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A
EXECUCAO DO CONTRATO

2.1 — Recursos Materiais

2.1.1 - Centrais Telefonicas Philips Sopho IS3030 em perfeito funcionamento e com mddulo de
telefonia IP, placa ISG.

Quantidade: 9 unidades.

Disponibilidade: 24 horas por dia, 7 dia por semana

Agbes Para Obtenciio do Recurso e Seus Respectivos Responsdveis:

Recursos ja implantados ¢ em funcionamento.

2,12 ~ Rede de dados IP.

Quantidade: Cobertura completa dos pontos de rede para os terminais de telefonia, nas unidades da

‘ UFFS.

Disponibilidade: 24 horas por dia. 7 dia por semana.
Agdes Para Obtencdo do Recurso ¢ Seus Respectivos Responsaveis:

Recurso contemplado em cada um dos prédios/blocos executados pela Secretaria Especial de Obras.

2.1.2 - Aparclhos Telefonicos com teenologia de voz sobre [P
Quantidade: 1100

Disponibilidade: 24 horas por dia. 7 dia por semana.

Agdes Para Obtengiio do Recurso ¢ Seus Respectivos Responsdveis:

Agio de obtengdio do recurso iniciado a partir de DOD especifico em execugdo pela equipe de
plancjamento da contratagdo definida pela portaria Portaria 059/PROAD/INFRA/UFFS/2012,

2.2 - Recursos Humanos
2.2.1 - Téenico em Telefonia
Formacao: Téenico em telecomunicagbes ou telefonia.

Atribuig¢oes: Operagiio do equipamento, suporte técnico e suporte ao usudrio final, Fiscalizagfo,
gesido e avaliaciio da solugfio contratada,

‘ 2.2.2 — Analista de Tecnologia da Informacio f%
7y \ - / s";/
G & AL
4




Planej ntra - de entacdo Pagina 2/3

Formaciio: Bacharel em Ciéncias da Computagfio ou drea afim.

Atribuigdes: Configuragio ¢ manutencio das redes de dados, necessdrias para a interconexao das
centrais telefonicas e dos ramais de telefonia IP.

3~ ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
3.1~ Atraso na entrega do material.
Agdes de Contingéncia e Seus Respectivos Responsaveis:

Setor do requisitante e Setor de Compras notificam por escrito o fornecedor. e avaliam extensdo do
prazo. Nao cumprindo-se, ¢ encaminhado para o Setor Administrativo tomar as medidas de revogagdio
da ordem de empenho e demais medidas cabiveis com o fornecedor. ¢ se possivel realiza a chamada do
segundo fornecedor na disputa licitatoria.

3.2~ Atraso na instalaglio e configuragfio (motivado pelo fornecedor).

Agdes de Contingéncia e Seus Respectivos Responsdveis:

Setor requisitante e SETT notificam por escrito o fornecedor e avaliam a extensdo do prazo.
.3 — Nao conformidade do material entregue com as especificagdes da solugiio.

Agdes de Contingéncia e Seus Respectivos Responsaveis:

Setor do requisitante e Setor de Compras notificam por escrito o fornecedor, apresentando as nio
conformidades ¢ estabelecendo prazo para a adequagio por parte do fornecedor. Nio cumprindo-se. é
encaminhado para o Setor Administrativo tomar as medidas de revogagdo da ordem de empenho ¢
demais medidas cabiveis com o fornecedor. € se possivel realiza a chamada do segundo fornecedor na
disputa licitatoria.

3.4 ~ Nio atendimento dos prazos ¢ formas no atendimento de garantia e suporte & solugio,

Setor do requisitante notifica por escrito o fornecedor, estabelecendo prazo para o atendimento. Nao
cumprindo-se, ¢ encaminhado para o Setor Administrativo tomar as medidas cabiveis na forma da lei.

4 — Agdes para Transicfio ¢ Encerramento Contratual
4.1 — Homologac@o dos servigos e equipamentos instalados e solicitagio de ajustes, se houver.
Responsivel: Setor Requisitante ¢ SETI
Inicio: a partir da primeira instalagdo.
Fim: a0 menos 15 dias de homologagiio.
5 - ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
5.1 - Transferéncia de Conhecimento
i'.l‘.l ~ Documentagao das licengas e dos procedimentos de implantagiio e configuracio dos ramais
o1p.
Forma de Transferéncia: Deverd ser entregue pelo fornecedor em arquivos digitais e impressos,

documentagdo das licengas e configuragdo das centrais telefonicas acompanhado de relatério das
atividades e configuragdes realizadas. Além dos principais procedimentos para a manutencdo do

v~y &,




servico.

5.1.3 — Manuais de Operagio ¢ Manutengdo da Solugdo.

Forma de Transferéncia: Documentos impressos e digitais, em lingua portuguesa. contendo todas as
fungdes e respectivas informagdes para a operagfio e configuragiio da solugdo.

5.2 - Direitos de Propricdade Intelectual (Lei n® 9.610, de 19 de fevereira de 1998)
5.2.1 — Nio se aplica.

Equipe de Planejamento da Contrataciio .
Integrantes Integrante Integrante
Téenicos Requisitante Administrativo

== U

Felipe J Laval Daniel

. - / / Fernanda Mara Peretti
Matricula: 1809468 v g i Matricula: 1795529
Luti; ‘ﬂ;ores Caimi
Jiilio Cesar Roth ~ Marcio Luft
Matricula: 1810782 Matricula: 1873960

Chapecd, 10 de outubro de 2012,
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& ANALISE DE RISCOS
UFES

1-RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

1.1 RISCO |
Risco: Empresa femmdom mh:damda Mnm ,Mir ﬁnﬁyﬁes de entregar o objeto.
Probabilidade: CNe | Dano Impacto
Média-baixa: 10% 1 Atraso na implantagdo do servigo.
-
Ne Acao Preventiva Responsavel

1 Solicitar atestados de capacidade técnica emitido por drgdo da Integrante Administrativo.
administragdo publica federal, para habilitagio das empresas i
concorrentes no edital da licitagio.

N° Acido de Contingéncia Responsivel

1 Prever no edital desqualificagio de fomecedores que ndo Integrante Administrativo.
apresente o atestado de capacidade téenica.
Prever medidas de desqualificagio para o fornecedor vencedor
que ndo cumpra os prazos de entrega previstos no edital.

1.2RISCO 2
> Pm&(ilﬁade: N Dano o hﬁpae:o
Meédia-baixa: 10% I Impossibilidade de oferecer o Replanejamento da
servigo nos moldes previstos solugdo.
N° Agiio Preventiva : Ruponsavel

1 Realizar consulta com os principais fornecedores sobre a solugdio  Integrante Técnico, Integrante
contratada e possiveis alternativas na estratégia da contratagdo, Solicitante.
Ne Agdo de Contingéncia Responsavel

1 Diagnosticar o motivo da auséncia dos fornecedores no pregdo. e Integrante Técnico, Integrante
realizar novo planejamento da contratagio Administrativo, Integrante
Solicitante.

* /

[~
'sd

14




Planejamento da Contratacdo - Andlise de Riscos

2 - RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (riscos do produto/servigo)

Risco: Dependéneia do Fornecedor :
Probabilidade: N° Dano Impacto
Média: 25% I Impossibilidade de expansio Replanejamento da solugio.

desta solugdo sem a participacdo
do fornecedor da mesma. !

2 Limitacio quanto a operagio e Ineficiéncia na prestagio dos
utilizagiio efetiva dos recursos da servigos.
solugio em fungiio de Necessidade de nova contratagio de
documentagdo imprecisa ndo capacitagdo para a equipe
permitindo independéncia na operacional da solugdo ou nova
operacdio da solugdo. contratagio de servigo de instalacio

e reconfiguragio.
Ne Agifio Preventiva Responsavel

| Especificar em edimi os requisitos de compatibilidade da solugio  Integrante Requisitante, Integrante i
com padrdes abertos, Como protocolo SIP para a telefonia por [P Técnica.

Exigir a entrega de relatorio final, contendo os arquivos de prajeto Integrante Requisitante. Integrante

e configuragio final das centrais telefonicas, assim como as
demais documentagdes necessdrias para o total conhecimento da
solugfio implantada, que possibilite a operagiio, manutengio ¢
reconfiguragdo das centrais.

Ne o Aéio de Contingéncia

I Pesquisa de mercado afim de buscar fornecedores que oferecam
solugdio de expansio compativel.

Técnico.

Reaponsﬁvel

Integrante Requisitante. Integrante
Téenico.

2 Capacitagio adicional aos gestores ¢ operadores da salugio. 5 Integrante Requisitante ¢ Integrante
Téenico.
22 RISCO2
Probabilidade: PN Dano : Impacto
Baixa: 10 % 1 Impossibilidade de Expansio  Estagnago da
; capacidade instalada.

2 Impossibilidade de Integragdo  Multiplicidade de
solucdes e estruturas de
aperaglio e gerencia.

Ne Aglio Preventiva Responsdvel

Analise das limitagdes de expansdo para a solugiio
contratada e prospecelio de expansdes a longo prazo da

k

Integrante Requisitante,
Integrante Técnico.

@ &
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demanda da instituigdo.

Anlise dos protocolos definidos no e-Ping (Padrdes de Integrante Requisitante,
Interoperabilidade de Governo Eletrdnico) e exigir que a integrante Técnico.

solugdo seja aderente a estas recomendagdes,

Agdo de Conﬁng@nqh ) Responsavel
Buscar meios alternativos de expansgio e/ou integragio. seja  Integrante Requisitante,
com outros fornecedores, seja com outras instituigdes Integrante Téenico.
usudrias da solugdo contratada.
Equipe de Planejamento da Contratag:
Integrantes Integrante Integrante
Téceuicos Requisitante Administrativo
> (s Ol
e il 9 P rparwda. K
Felipe J Laval Daniel Ferpanda Mara Peretti
Matricula: 1809468 = s Matricala: 17955
s Ldi‘i%‘o g);es Caimi »
| l £ j@r Mafricuta: 1781719 ,/4M -
f Jitlio Cesar Roth Marcio Luft
Matricula: 1810782 Matricula: 1873960

Chapeco, 10 de outubro de 2012,
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Z) ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
UFFS

1 - Solugfio de Tecnologia da Informacio
1.1 - Descrigiio da Solugio

Pacotes de licengas para ramais VoIP para as placas 1SG das Centrais Telefonicas Philips Sopho
1S3030.

1.2 - Detalhamento dos Bens e Servigos que Compdem a Solugéo
1.2.1 - Aquisigao de licencas VolP para as Centrais Telefonicas:

m ig Valor
110 (cento e dez) pacotes de licencas para ramais VoIP para as placas 1SG das Centrais
i Telefénicas Philips Sopho 1S3030. Totalizando 1100 (mil e cem) licengas para ramais VolP. RS 280.000,00

Total = RS 280.000,00
1.3 — Definigiio da Solugiio

Critério ; Atendimento da Solugiio
E possivel especificar o servi¢o usando parimetros usuais de Sim
mercado? i
E possivel medir o desempenho da qualidade usando parimetros Sim
usuais de mercado?
O objeto da contratagiio se estende necessariamente por mais de um  Nio
ano?
O objeto da contrataciio ¢ essencial para o negéeio? Sim

2 — Responsabilidades da Contratante ¢ da Contratada
2.1 ~ Deveres ¢ Responsabilidades da Contratante

2.1.1 Verificar a entrega dos materiais e servigos prestados pela contratada afim de atestar o fiel
cumprimento do contrato.

2,1.2 Relacionar-se com a CONTRATADA exclusivamente por meio de pessoa por ela credenciada:
2.1.3 Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas do contrato;
2.1.4 Atestar a qualidade do material adquirido:

2.1.5 Efetuar com pontualidade os pagamentos 8 CONTRATADA, apds o cumprimento das
formalidades legais:

2.1.6  Anotar em registro proprio e notificar 8 CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais
imperfei¢des no curso de execugdo do contrato. fixando prazo para a sua corregdo.

2.1.7 Fornecer 28 CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios e demais informacdes que
esta venha a solicitar para a execugdo do contrato;

2.2 - Deveres e Responsabilidades da Contratada <T .

g X ;
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2.2.1 A CONTRATADA devera fornecer as licengas contratadas por meio de certificado de licenca
impresso e por aquivo digital. A CONTRATADA devera implantar e por em funcionamento as licengas
solicitadas, para serem consideradas entregues.

2.2.2 - A CONTRATADA deverd assumir a responsabilidade por todas as obrigagdes estabelecidas na
legislagdio especifica de acidentes de trabalho quando forem vitimas os seus empregados ou terceiros
no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncias da
CONTRATANTE.

2.2.3 - A CONTRATADA devera responder pelos danos causados diretamente @ UFFS ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade pelo acompanhamento da fiscalizagdo.

2.24 - Os empregados da CONTRATADA ou de terceiros credenciados deverdo utilizar sempre os

equipamentos de protelio individual previstos para cada caso.

2.2.5 - A CONTRATADA deveré levar ao conhecimento da Comissao de Fiscalizacdo designada pela
CONTRATANTE qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorrer em suas dreas de trabalho, para
a ado¢lio das medidas cabiveis.

2.2.6 - ACONTRATADA deverd garantir sigilo ¢ inviolabilidade das informagdes a que eventualmente
possa ter acesso por ocasido dos procedimentos de instalagfio, configuragio e manutengio dos
equipamentos objeto deste termo de referéncia. assim como gualquer outro de propriedade ou sob

tutela da UFFS, durante e apds a vigéncia do contrato.

2.2.7 Providenciar a imediata correciio das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE, quanto aos
servicos objeto deste Termo de Referéncia, bem como prestar todos os esclarecimentos que forem

solicitados pela fiscalizagio da CONTRATANTE, cujas reclamagdes se obriga a atender prontamente.

2.2.8 Ser responsavel, ainda, por quaisquer danos causados diretamente aos equipamentos e a oulros
bens de propriedade da CONTRATANTE, quando esses tenham sido ocasionados por seus técnicos

durante a execugdo dos servigos contratados;

2.2.9 Reparar, corrigir. remover, ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte. 0 equipamento
ou componente eletrdnico em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da

execugdo ou de materiais empregados.
2.2.10 Emitir relatério final, contendo todo o procedimento necessdrio para ativagdo, configuraglio ¢
controle das licengas, em documento impresso e digital;

2.2.11 Em caso de manutengdio sob cobertura dos termos de garantia, obriga-se a CONTRATADA

retirar € transportar, 4s suas expensas. os equipamentos até o laboratério/centro de servigos da

Py « LA
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CONTRATADA., promovendo de igual forma o retorno aos locais de instalagio.

2.2.12 - Designar para execuglio dos servigos objeto do Termo de Referéncia, profissionais
especializados e com conhecimentos ¢ capacidade técnica necessaria ao cumprimento das normas

estabelecidas no Termo de Referéncia;
2.2.13 - ACONTRATADA devera honrar os prazos previstos no Termo de Referéncia.

3 - Termos Contratuais

3.1 — Procedimentos e Critérios de Aceitagio

Etapa/Fase/Item Indicador Valor Minimo Aceitivel
a5 Atestado de credenciamento  Declaragdio ou certificado
: Habilitacho da. proponente. com o fabricante. emitido pelo fabricante.

Entrega integral do objeto

Entrega das licengas. Recebimento fisico ou .
2 " . Y s descrito no Termo de
30 dias apés a notificagiio do empenho. digital. Referéncia.
" % : Inicio do funcionamento dos  Habilitagdo dos ramais
3 Impinntagt ?ﬁ:}:ﬁ;‘: pas Conirein novos ramais VoIP das VolIP atendidos pelas
centrais telefnicas. licencas adquiridas.
" N Entrega dos relatorios finais, Recebimento dos
4 Homologago dos servigos realizados. emissio do termo de relatdrios finais.

45 dias apds a notificagio do empenho.

3.2 - Estimativa de Volume de Bens e/ou Servigos

homologagio e aceite.

3.2.1 110 (cento e dez) pacotes de licengas para 10 (dez) ramais VoIP para as placas ISG das Centrais
Telefonicas Philips Sopho 183030.

Estimativa imediata: 60 pacotes totalizando 600 unidades.

Estimativa final (12 meses): 50 pacotes adicionais, totalizando 500 unidades.

Forma de Estimativa: Estimativa imediata considerando o atendimento das Unidades da UFFS em
funcionamento. E estimativa final visando a implantagdo de novas instalagdes.

O quantitativo por local serd definido pela contratante no ato da emissio da nota de empenho,
em vistas ao atendimento gradual dos novos prédios entregues & UFFS,

3.3 — Metodologia de Avaliaciio da Qualidade e da Adequagiio

3.3.1 Pacote de licencas para 10 (dez) ramais VoIP para as placas ISG das Centrais Telefonicas Philips
Sopho 183030.

Método de Avaliagio: Realizaco de testes operacionais que verifiquem a inclusio de novos ramais
Voip, e também o correto funcionamento das centrais telefSnicas e de todas as suas funcionalidades,
tais como receber ¢ realizar ligagdes internas e externas.

3.4 - Inspecdes e Diligéncias

3.4.1 Acompanhamento das etapas de instalagio e configurag¢io sob orientagiio da CONTRATADA
com o acompanhamento da equipe de telefonia e téenicos das unidades da UFFS..

3.5 - Forma de Pagamento

Pagamento integral condicionado a aceitagdo final de todo o objeto da contratagdo.

3.6 — Cronograma de Execugiio Fisico-Financeira (;//(/ 5
; & a’j baudl /
& &
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Pagamento final condiciado &
1 entrega ¢ verificagdo total dos Apbs a emis§ﬁo do 100,00%
produtos/servigos e relatorio final. termo de aceite.

3.7 — Mecanismos Formais de Comunicagio

3.7.1 Comunicagdes do processo licitatério

Agentes: Diretoria de Compras ¢ LicitagGes, Proponentes.

Forma de Comunicagdio: De acordo com os procedimentos legais da licitagio,

Periodicidade: Durante o processo licitatério.

3.7.2 Comunicagdo Interna
Agentes: Diretoria de Compras e Licitagdes, Requisitante ~ Diretoria de Infraestrutura de T1
Forma de Comunicagfio: Memorando ¢ e-mail.

Periodicidade: Conforme demandas decorrentes do processo de habilitagio e contratagdo.

3.7.3 Comunicagio de execugdo do contrato
Agentes: Requisitante — Diretoria de Infraestrutura de TI, CONTRATADA
Forma de Comunica¢iio: telefone, e-mail. oficios e termos.

Periodicidade: Conforme demanda decorrente do processo de execuglo do contrato.

4 — Cotagiio de Pregos
4.1 Apresentacio dos Valores

1 RS 310.200,00 RS 214.104,13 Néo retornou em

tempo habil. R$ 262.152,06
4.2 Identificac@o das Fontes
1 PHSul 01.415.862/0001-48 (51) 2108-3031

2 Sopho Business Communications — Solugdes 04.078.456/0001-25  (47) 3422-8644

Empresarias LTDA ; /
fyd& 9 Y 5/
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3 BackCom Telecomunicagdes

5 — Qualificagiio Técnica

Pagina 576

5.1.1 = Requisitos de Capacidade ¢ Experiéncia da Contratada

01.409.965/0001-03

(41)3306-5100

Declaragdo ou certificado emitido pelo fabricante da solugfio que garanta que a Contratada possui
credenciamento para cumprir com o objeto da contratagiio.

5.2.2 - Requisitos de Qualificacdo das Equipés Técnicas da Contratada

Atendido pelo certificado ou declaragdo do fabricante.
6 —~ Regras para Aplicagiio de Multas ¢ San¢ées

Atraso na entrega das
licencgas.

2 Atraso na implantagdo
das novas licengas.

l&

2*

3

4*

No vencimento do praze
inicial.
Apos o 5° dia do
vencimento do prazo
inicial.

Apés o 15° dia do
vencimento do prazo
inicial.

No vencimento do prazo
inicial.
Apés o 5° dia do
vencimento do prazo
inicial.

Apés o 15° dia do
vencimente do prazo
inicial.

Verificado o nio
atendimento total dos
servicos apés o 15" dia do
vencimento do prazo
inicial.

parcial o proporcional da quantidade de pacotes de licengas adquiri

p = N

Sancdo/Multa

Advertéﬁéih.

Multa didria de 1,2% sobre
o valor total.

Suspensio da nota de
empenho (distrato);
Suspensiio temporiria de
participagiio em licitagiio ¢
impedimento de contratar
com a Administra¢io.
Adverténcia,

Multa didria de 1,0% sobre
o valor total.

Suspensiio do empenho;
Suspensiio temporiria de
participaciio em licitagio ¢
impedimento de contratar
com a Administragiio.
Atendimento parcial' menor
que 50% do servigo acarreta
multa de 25% sobre o valor
total do contrato.
Atendimento parcial' maior
que 50% e menor que 75%
do servigo acarreta multa de
10% sobre o valor total do
contrate,

Atendimento parcial’ maior
que 75% e menor gque
100% do servigo acarreta
multa de 5% sobre o valor
total do contrato.

VA
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efetivamente implantadas.

7 — Critérios Téenicos de Julgamento das Propostas

7.1 — Proposta Técnica / de Preco

7.1.1 - Organizacio da Proposta

Obs.: As multas previstas devero ser recolhidas no prazo de até 30 dias apds o vencimento do

7.1.2 - Critérios Técnicos Pontudveis (apenas para melhor técnica ou téenica ¢ pregu)

7.2 — Critérios de Sele¢io
7.2.1 —~ Modalidade de Licitagio

Pregdo Eletronico para Registro de Preco, devido ao cardcter escalonado de implantagdio do objeto.
7.2.2 — Tipo de Licitagio

7.2.3 - Justificativa para aplicagiio do direito de preferéncia (Lei Complementar n® 123/06 ¢ Lei n®

Nio se aplica. Valor superior & R$80.000,00.

7.2.4 — Justificativa para contratacio direta

‘ |uﬁ§fanu
Administrativo

Pdgina 6/6

Felipe J Laval Daniel
Matricula: 1809468

e X

Luciang Lores Caimi
M/ idula: 1781719

Fernanda Mara Peretti

Matricula: 1795529

Ve / ?5';}44 D

/ Jilio Cesar Roth

Chapecd, 10 de outubro de 2012,

Murcio Luft
Matricula: 1873960
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SOPHQ BUSINESS COMMUNICATIONS - SOLUGOES EMPRESARIAIS LTDA.
Rua Loefgreen, 1057 - 8° andar

Séo Paulo - SP
04040-030
At:  Sr. ANGELINO ERNESTO PICCOLO NETO
Diretor
ATESTADO AD ASSOCIADO N®: 0339/A/15 Data: 20.05.2015

Atestamos para os devidos fins, que a empresa SOPHO BUSINESS COMMUNICATIONS -
SOLUGOES EMPRESARIAIS LTDA., nova denominacéo social da PHILIPS BUSINESS COMMUNICATIONS
SOLUGOES EMPRESARIAIS LTDA., com sede na Al. Juari n® 489, em Barueri - SP, CNPJ 04.078.456/0001-
25, é fillada A Assoclagdo Brasileira da IndUstria Elétrica e Eletrbnica - ABINEE, sob n® 2395, desde
24.06.2008 e, conforme consta em nossos registros, é exciusiva no Pals, na comercializagao, locagéo,
ampliacdo até a capacidade total da central fornecida por contrato, atualizagdo “up-grade®, treinamento,
fornecimento de pegas e componentes originais de reposigdo e prestagdo de servigos de instalagdo, reparos,
manutengdo e assisténcia técnica, dos seguintes produtos e modelos fabricados, atuaimente com marca
SOPHO e anteriormente com marca PHILIPS:

* Central privada de comutagao telefdnica tipo PABX CPA modelos D60, D120, SAT1230, SAT2472, SOPHO
TBX100, SOPHO TBX1000, SOPHO $128, SOPHO S$250, SOPHO 51000, SOPHO $1025, SOPHO
$2500, SOPHO iS3000 (3030, 3050, 3070 e 30080), SOPHO 2000IPS, SOPHO eS150 e SOPHO SV 8100;

s Software de tarifacao, modelos TollManager, SOPHO CallManager, SOPHO SystemManager e Business
Connect;

« Correio de voz, modelos VMS505, Contact@Net 250 e 300 e SOPHQ IP Gateway;

* Terminal de telefonista, modelos SOPHO SV10, 20, 25, 35, 50, 60 @ 60E;

= Aparelho telefénico modelos SAT10, SOPHO SET P171, P271, P370D, P375, P375D; SOPHO SET §370,
§375, 8375D, Ergoline IP, Ergoline AS0, A50 Voice, AS0, A110, Baseline, Baseline Pré, HCDB633 {(360),
HCD633 (181), D310, D320, D325, D330, D340, E320, SOPHO DTERM 4D, 8D, 16D e 32D;

* Aparelho telefénico digital modelos DT310 e DT330;

* Terminal DECT modelos C633, C933, C124, G355, G955 e 1755;

* Aparelho telefdnico IP modelos DT710, DT730, DT750, SOPHOI MyMail@Net (510, 550 e 560), SOPHO
Set150, SOPHO Set150 médulo de 80 teclas, iSMobile, MyOffice@Net e Bussiness Connect,

O prazo de validade do presente atestado é de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de sua
emissdo, refere-se exclusivaments a comercializaglo, locaglio, ampliagao até a capacidade total da central
fornecida por contrato, atualizagéio ‘up-grade”, treinamento, fornecimento de pecas e componentes originais de
reposicdo e prestagio de servicos de instalagéo, reparos, manutengéio e assisténcia técnica aos produtos
fabricados; Atualmente com marca SOPHO e anteriormente com marca PHILIPS e modelos conforme acima
mencionados e néo representa exclusividade de fabricagéo de central privada de comutagéo telefénica tipo
PABX CPA, software de tarifagdo, correio de voz, terminal de telefonista, aparelho telefénico, aparelho
te)éfﬁﬂca digital, terminal DECT e aparelho telefénico IP.

g Dépto. de Tecnologia e Politica Industrial
Dirceu Silvani Sgubin

Analista Cadastro ¢ Prod. Nacional
ABINEE - DETEPR]

ABINEE - Associagio Brasileira da Industria Elétrica e Eletrdnica
SINAEES - Sindicato da Indastria de Apareihos Elétricos, Eletrdnicos e Similares do Estado de Séo Paulo
Av. Paulista, 1313 - 7° andar - 01311-923 - S&o Paulo - SP - Tel.: 55 11 2175-0000 - Fax: 55 11 2175-0090 - www.abinoe.org.bir
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Universidade Federal da Fronteira Sul

Identificacdo do Protocolo

Orgao: UFFS - UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
Setor origem: SETI - SECRETARIA ESPECIAL DE TECNOLOGIA E INFORMAGAO
Setor responsavel: SUCL - SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E LICITACOES
Categoria: 4 - Fornecimento (Materiais e/ou Servigos)
Objeto: Ampliagdo de ramais telefonicos e pacotes de licenga para ramais Voip para placa
ISG das centrais telefonicas philips sopho 1IS3030
N° do protocolo: 002775/2015
Data do protocolo: 30/06/2015

Encaminhamento

Data/hora: 30/07/2015 08:46
Parecer: Apos a verificagdo dos documentos constante do pedido 2775/2015, cabe as seguintes consideragoes:

- O objeto do pedido trata da ampliagdo de Licengas e Renovagéo de Licenga da Centrais Telefonicas marca Philips
Sopho IS 3030, ou seja, continuagdo dos servigos ja contratados através do PE10/2013;
- A estratégia de contratagéo do pedido estimou a contratagdo para 12 meses, porém identificamos que o objeto
ensejaria contratuais anuais;
Desta forma, reencaminhamos o pedido a Secretaria Especial de Tecnologia e Informagao, e sugerimos verificar a
viabilidade de contratar através de Inexigibilidade como também a verificagdo da essencialidade do objeto, a fim de
viabilizar a previs@o da prorrogagao contratual;

/mé/()/cmu/t

GRASIELA DYEVFSKI - Matricula: 1943381
DLIC - DEP. MENTO DE LICITAGOES

GRASIELA DYEVIESKI
Siape: 1943381
’Chefe da Divisdo de LicitagBes
‘oria de Administragao e Infraes
Universidade Federal da Fronteira Sy| —"llj??é

Pri-rej
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UFFS$

Universidade Federal da Fronteira Sul

‘Identificacao do Protocolo

Orgéo:

Setor origem:
Setor responsavel:
Categoria:

Objeto:

N° do protocolo:
Data do protocolo:

Encaminhamento

UFFS - UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

SETI - SECRETARIA ESPECIAL DE TECNOLOGIA E INFORMACAO

SUCL - SUPERINTENDENCIA DE COMPRAS E LICITACOES

4 - Fornecimento (Materiais e/ou Servigos)

Ampliagdo de ramais telefonicos e pacotes de licenca para ramais Voip para placa
ISG das centrais telefénicas philips sopho 1IS3030

002775/2015

30/06/2015

Data/hora:
Parecer:

08/07/2015 11:22

Recebemos o Pedido Protocolo 2775/2015 que trata da ampliagdo de ramais telefdnicos e pacotes de licenga para
ramais VOIP para placa ISG das centrais telefonicas philips sopho 1S30330, juntamente com cépia da dos estudos
realizados pela Equipe de Planejamento da Contratagdo que visava a aquisi¢do de licengas VOIP para centrais
telefénicas, designada pela Portaria 058/PROAD/INFRA/UFFS/2012. Os estudos produzidos pela Equipe de
Planejamento foram encaminhados a esta Superintendéncia gerando o Pregdo Eletronico (SRP) n® 10/2013.

Com relagdo ao pedido encaminhado cabe as seguintes consideragdes: o objeto é similar ao licitado no PE (SRP)
10/2013, contudo houve a inser¢@o de novos itens (renovacao da garantia) e a IN 04/2010 foi revogada pela IN 04/
2014, desta forma entendemos que legalmente seria necessario a produgdo de novo estudo, podendo se julgarem
adequado, realizar o aproveitamento dos documentos anteriormente produzidos (devido a semelhanga) e
adequagdes que se fizerem necessarias, ou como segunda opgéo realizar a juntada de uma instrugéo processual
emitida pela Equipe de Planejamento, ratificando os documentos produzindo anteriormente e adequado o
reaproveitamento de todos os atos.

jwuiwduuukx

GRASIELA YEVIESKI Matricula: 1943381
DLIC - DE RTAMENTO DE LICITAGOES

GRASIELA DYEVIESK!
Siape: 1943381
Chefe da Divisao de Licitagdes
Pré-reitoria de Administragao e Infraestrutura
{niversidade Federal da Fronteira Sul - UFFS




https://expresso.ufts.edu.br/expressoMaill 2/index.php
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ExpressolLivre - ExpressoMail

Remetente: "Thiego Rippel Pinheiro" <thiego@uffs.edu.br>

Para: "Juarez Machado Junior" <juarez.junior@uffs.edu.br>
Data: 11/08/2015 09:50 (01:45 horas atras)

Assunto: Saldo de Empenho

2013NE8B00299 04078456000125 SOPHO BUSINESS COMMUNICATIONS -
SOLUCOES EMPRESARIAIS L 6.867,00 339039 MANUTENCAO PLACA CENTRAL
TELEFONICA

Grato;
THIEGO RIPPEL PINHEIRO
Superintendéncia de Compras e Licitagdes

~ Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS
© 492049 1436

I de | 11/08/2015 11:38
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ExpressolLivre - ExpressoMail

Remetente: "Juarez Machado Junior" <juarez.junior@uffs.edu.br>
Para: "Grasiela Dyevieski" <grasiela.dyevieski@uffs.edu.br>
Data: 09/10/2015 10:56 (agora)
Assunto: Fw: Suspensdo da licitacao

Bom dia Grasi,

Segue solicitagdo para suspensao por parte do requisitante quanto ao pedido
10/2015, protocolo 2775/2015 emitido em 30/06/2015, conforme segue em
e-mail abaixo.

Atenciosamente,
Juarez Machado Junior
_ Chefe da Divisdao Administrativa - CRA/SC 24699
" Secretaria Especial de Tecnologia e Informacao - SETI
Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS
Tel: (49) 2049 2650 juarez.junior@uffs.edu.br

---------- Mensagem encaminhada ----------

Remetente: "Julio Cesar Roth" <julioroth@uffs.edu.br>

Data: 09/10/2015 10:53 (02 minutos atras)

Assunto: Suspensao da licitacao

Para: "Juarez Machado Junior" <juarez.junior@uffs.edu.br>
Bom dia,

Solicito a suspensado da licitagdo da licengas VoIP dos ramais telefénicos,
devido a nao ter recebidos a nota fiscais da empresa solicitada e também
que vamos implementar o IPBX do Fone@RNP onde que as licengas sao

‘ gratuitas.

att

Julio Cesar Roth

Chefe do Departamento de Redes de Telecomunicagdes
Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS

Acesso Canarios da Terra, N° SN

Bairro Seminario, Chapecd-SC, CEP: 89813-140
Telefone: 49 20492615

| de | 09/10/2015 10:59
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N ExpressoLivre - ExpressoMail

Remetente: "GREICI" <greici@syetel.com.br>

Para: "Julio Cesar Roth" <julioroth@uffs.edu.br>
Data: 12/06/2015 13:55

Assunto: PROPOSTA

Proposta Comercial_Universidade Federal da Fronteira Sul _201504-
11746_licengas_v1.1.pdf (418 KB)

Proposta Comercial UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL - UFFS - 201503-
11395 v2.1.pdf (417 KB)

Anexos:

Boa Tarde

Segue em anexo orcamento da Sopho.
Ficamos a disposicao para eventuais duvidas.

tt.
éeici R. Zimmermann Wilbert

YETEL TELECOM LTDA
Fone: 47 3422-8644
greici@syetel.com.br

avastr’  Este email esta limpo de virus e malwares porque a protecdo do avast!
beiee  Antivirus esta ativa.

https://expresso.uffs.edu.br/expressoMail 1_2/index.php
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DAMOVO Get@ﬁggg

Grupo Empresarial

S&do Paulo, 04 de maio

de 2015.

SO.P HO N2 Proposta:

Revisao:

201504-11746

11

Empresa: UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL — UFFS.

Prezado (a) Senhor (a),

Apresentamos os valores de equipamentos e servigos que compdem a solugao:

Fabricante:

Nec

Descricao:

Licencas e instalagéo.

Iltem Quantidade Codigo Descn;ﬁo """ Unitério Sub Total
‘ 1 6 9600 264 44000 Lic 014 - DYN DELAY MSG Exp 100 Ext v 0,00 0,00
2 6 9600 264 37000 - Lic 005 - DPNSS TRUNK Exp 100 Ext 0,00 0,00
3 6 9600 264 49000 Lic 025 - FREE NUMB Exp 100 Ext | 0,00 0,00
4 6 9600 264 43000 Lic 011 - ISNET PVN Exp 100 Ext - 0,00 0,00
5 6 9600 264 55000 Lic 057 - QSIG SS Exp 100 Ext 0,00 0,00
6 6 9600 264 85000 Lic 001 - iS3000 Exp 100 Ext 82931  4.975,86
7 6 9600 264 54000 Lic048 - Voicelog Exp 100 Ext 0,00 0,00
8 6 9600 264 42000 Lic 010 - VOICEMAIL Exp 100 Ext 0,00 0,00
9 3 9600 264 67152 Lic 073 - iS3000 Q2-2015 96 Ext 2.322,07 6.966,21
10 6 9600 264 72152 ~ Lic073 -iS3000 Q2-2015 exp 100 ~ 3.483,11 20.898,66
Servigos !
11 1 Instalagdo de licengas de ampliagdo de 96 para 288 ; 5.417,91 5.417,91
ramais para as filiais Realeza/Laranjeiras do Sul/
Cerro Largo

Premissas:

. e Esta proposta ndo cobre a substituicdo de partes e pecas;

e Esta proposta ndo cobre a instalagdo de novos produtos, somente das licengas descritas acima;

Condig¢oes Comerciais

Condigdes de Pagamento:

30 dias apds a entrega dos equipamentos.

Cotagdo em Délar ou Real:
Os valores estdo expressos em reais.

Validade da Proposta:
Dez dias corridos.

pamovo Get

r=nics SOPHO

B

Impostos:

Frete e Seguro:
Incluso em Chapecé — SC.

Prazo de Entrega:

VendasR$  38.258,64

Todos os impostos estdo inclusos.

Em até 60 dias apds a colocagdo do pedido.

2 o 0

v Grupo vémp‘fesariai Damovo, Getronics, Sopho
Alameda Tucunarg, 550 - 06460-020 - Tambore




Proposta Comercial

Sasiess Commmunications

DAMOVO Gebeé—ﬂigg SOPHO

Grupo Empresarial

Faturamento:

N2 Proposta:

Revisdo:

201504-11746

11

Materiais, servicos, licengas e garantias serdo faturados pelo CNPJ: 04.078.456/0001-25.

Atenciosamente,

Sara Bona
Executiva de Negdcios

Tel.: +55 51 3378-1823 / 51 8115-3086
sara.bona@sopho.com.br
www.sopho.com.br

‘n amovo Getrsnics SOPHO
AT S i
Grupo Empresorial

Grupo Empresarial Damovo, Getronics, Sopho

A

tameda Tucunare, 550 - 06460-020 - Tambore




DAMOVO Gebﬁri?ﬂtgg

Grupo Empresarial

S3o Paulo, 27 de Maio de 2015.
Empresa: UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL - UFFS

Prezado (a) Senhor (a),

Proposta Comercial

SOPHO

Ne Proposta: Revisdo:

201503-11395 21

Apresentamos os valores de equipamentos e servigos que compdem a solugao:

Fabricante:

NEC

Descrigao:

UFFS/COLLABORATION/LICENCAS

Iltem PartNumber Qtd Descricdo - e Unitério Sub Total
fer) 9600 260 36000 80 Lic. 069 - SIP Ext 10 seats 1.939,92  155.193,60
’  VendasR$  155.193,60
Premissas

- Esta Proposta ndo contempla servigos de instalagdo;

- Esta Proposta Contempla somente licencas SIP, caso precise ampliar licengas de ramais ou licengas da ISG, sera

necessario fazer uma nova cotagao.

Condigdes Comerciais

Condigoes de Pagamento:
14 dias ap0s a entrega dos equipamentos.

Cotacdo em Délar ou Real:

Os valores estao expressos em reais.

Validade da Proposta:
Dez dias corridos.

Faturamento:

Materiais serdo faturados pelo CNPJ: 04.078.456/0001-25

Impostos:
Todos os impostos estado inclusos.

Frete e Seguro:
Incluso.

Prazo de Entrega:
Em até 60 dias apds a colocagdo do pedido.

Servicos, licencas e garantias serdo faturados pelo CNPJ: 04.078.456/0001-25

Atenciosamente,

Sara Bona
Executiva de Negdcios

Tel.: +55 51 3378-1823 / 51 8115-3086

sara.bona@sopho.com.br
www.sopho.com.br
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