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FC-SOLAR-UFFS.2012.0001
Florianépolis, 17 de maio de 2012.

Ao Senhor

Braulio Adriano de Mello

Secretario Especial de Tecnologia e Informagao (SETI)
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS)

Chapecé - SC

Senhor Secretario Especial,

Cumprimentando-o cordialmente, fago referéncia ao contrato n°® 034/2010, celebrado
entre a Softplan Planejamento e Sistemas, no dia el c_ie jé‘neiro de 2011, com a
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), o qual prevé o licenciamento de
solucdo corporativa para informatizagao de processos administrativos (protocolo),
materiais e almoxarifado, patrimoénio, compras e licitagoes, integragdo com o SIAFl e
sistemas desenvolvidos pela UFFS, bem como a prestagao de servigos de
Instalagdo, Customizagéo, Implantagao, Configuragdo, Suporte Técnico Remoto,
Manutengdo, Atualizagdo Tecnolégica, Treinamento e suporte aos analistas e
programadores das Diretorias de Sistemas e Infraestrutura da UFFS para o
desenvolvimento e a integracdo de novas funcionalidades as solugdes corporativas

informatizadas.

Em 27 de janeiro de 2012 foi assinado aditivo contratual que prorrogou a vigéncia do
contrato até dia 27de junho de 2012.

Neste contexto, afirmamos que estes sistemas compdem um abrangente e integrado
conjunto de aplicativos de apoio as atividades operacionais e de gestéo, concebidos
com o objetivo de informatizar, sistematizar e modernizar os

procedimentos técnicos e administrativos da Instituicdo, promovendo a integracao de
cinco campi distantes geograficamente, quais sejam: Chapecé, Cerro Largo,
Erechim, Laranjeiras do Sul e Realeza. A abrangéncia e integragdo constantes
destes sistemas pressupdem alta complexidade que facilitam o acesso a informagao

em qualquer tempo e lugar com segurancga, emissao e tramite digital de documentos
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emitidos e recebidos, reducao de retrabalho, agilidade, utilizagcdo de fluxos de
trabalho automatizados e uso de assinaturas digitais também serdo beneficios
resultantes de projetos desta natureza.

1 . . -~ - ~ .
Destacamos que os servicos de instalagdo, customizagdo, implantagéo,

‘ configuragéo e treinamento foram realizados e encontram-se em operagdo. Ja os
w Z ; % 4 2 :
servicos de suporte técnico remoto, manutencao, atualizagao tecnolégica e suporte

aos analistas a empresa vem prestando-os de forma permanente.

Para evidenciar os resultados obtidos no projeto até a presente data, contabilizamos
a algumas estatisticas extraidas dos sistemas em operagdo na UFFS, cabendo
? ‘jriressaltar que o uso dos sistemas vem aumentando consideravelmente, o que
j\ / \{;} g demonstra mais uma vez sua necessidade, seus beneficios e como estes tornaram

»f mais céleres os procedimentos e processos de trabalho dessa Instituicao.

VA

{f\;: Assim, demonstra o anexo | que foi realizado 254 pedidos relacionados a Compras e
Licitacdes, 5.010 solicitacdes de Catalogagéo de Material e 1.337 Movimentagdes de
Estoque. Ja no Sistema de Gestdo de Processos Administrativos (CPA) foram
levantados 4.058 processos em andamento, 13.314 processos arquivados sendo
que 750 usuarios utilizam o CPA até maio de 2012. Também, podemos destacar e J
mensurar sua importancia, necessidade e agilidade acrescidas no andamento dos
contratos e no sistema financeiro que traz 5.847 registros de créditos orgamentarios

(Dotacdes), 3.404 registros de liquidacdes e 130 contratos langados no sistema.

Frisamos ainda que os sistemas acima elencados possuem escopo complexo,
envolvendo cerca de: 1.007 tabelas, 8.631 atributos, 7.261 relacionamentos, 1.000
regras de negocio implementadas no codigo e ja demandaram mais de 800
solicitagdes de atendimento a equipe de suporte da Softplan, entre esclarecimento e
orientacdo de uso, manutengdes evolutivas e corretivas. Além disso, todos os
sistemas trabalham de forma colaborativa onde a alteragdo num ponto pode interferir

em diversos outros.
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Ademais, para que a solugcdo dos sistemas possa continuar a ser plenamente
utilizada por essa Universidade é necessario que se possa adequa-la as constantes
evolugdes da tecnologia as quais suportam 0s sistemas (equipamentos e softwares),
as alteragdes provenientes das mudangas da legislagao e otimizacées das rotinas de
trabalho. Desta forma, os servicos continuos de evolugao tecnologica garantem o
investimento realizado pela Universidade na aquisicdo do produto, uma vez que
possibilitam a continuidade do desenvolvimento tecnologico e funcional dos

sistemas, consolidando ainda mais o projeto de informatizagao.

Realcamos ainda que para manter e evoluir tais sistemas, a Softplan conta com
equipe técnica de aproximadamente duzentas pessoas, além de um setor de
Pesquisa e Desenvolvimento. Tais equipes possuem pleno dominio do modelo de
dados, regras de negocios, codigo fonte e framework, o que a possibilita garantir
com mais adequacdo a prestagdo de seus servigos continuados. Além disso, €
notorio relatar que a Softpan € uma empresa especializada em servigos de
informatizacdo dos quais alguns se encontram implantados nessa Universidade
permitindo assim, manté-los atualizados tecnologicamente com o envolvimento de
uma grande equipe que compartilha custos com os seus diversos clientes o que

torna seus servicos mais vantajosos para essa Instituicao de Ensino.

Entendemos ser de notoria conveniéncia a manutengéo das solugoes implantadas
pelos evidentes beneficios dela decorrentes para a UFFS na busca pela melhoria da
utilizagdo dos sistemas implantados, revertendo os fatos em praticidade,
economicidade e geracdo de melhorias nas condi¢coes para cumprimento de suas

atribuicdes institucionais.

Diante do exposto e de todos os.beneficios aqui apresentados, salientamos ser de
fundamental lmporta@ frisar o risco pel}
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A prorrogacdo encontra-se prevista na CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA a qual

transcrevemos abaixo:

“O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) Meses,
contatos a partir da data de sua assinatura pelas partes, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60
(sessenta) meses, com fulcro no art. 57, inciso Il, da Lei n°
8.666/93”.

A clausula em questao prevé a possibilidade de prorrogagdo com base nos art. 57,

inciso Il da Lei n° 8.666/93, referente a prestacao de servigos executados de forma

continuada.

Neste entendimento ci

tamos Margal Justen Filho, in Comentarios a Lei de Licitagbes

e Contratos Administrativos, 14° edigcéo, pagina 726, que assim explana a matéria:

’...’

L.-—-

“A identificagdo dos servigos de natureza continua ndo se faz a
partir do exame propriamente dito da atividade desenvolvida pelos
particulares, como prestagdo contratual. A continuidade do servigo
retrata, na verdade, a permanéncia da necessidade publica a ser
satisfeita. Ou _seja, o dispositivo abrange os servicos destinados a
atender necessidades publicas permanentes, cujo atendimento ndo
exaure prestacdo semelhante no futuro. O fundamental é a
necessidade publica permanente e continua a ser satisfeita através

de um servigo”. (grifo nosso)

A seguir, sdo apresentados os quantitativos necessarios para manter os servicos

continuados para mais doze meses:

VALOR UNIT. VALOR TOTAL A PI
DESCRICAO DO ITEM UNIDADE API (RS) QUANTIDADE (RS)

Servigos de suporte técnico, atualizagao
tecnoldgica e manutengao funcional
Manutencéo Sistema CPA MES 4.800,00 12,000 57.600,00
Manutengédo Sistema ALX MES 4.800,00 12,000 57.600,00
Manutencéo Sistema SIP MES 4.000,00 12,000 48.000,00
Manutencéo Sistema SFO MES 6.000,00 12,000 72.000,00
Manutencéo Sistema SCL MES 4.800,00 12,000 57.600,00
Servigo sob demanda
Servigos gerais sob demanda H 100,00 3.500,00 350.000,00
deslocamento local)
VALOR TOTAL 642.800,00

Tabela

1 — Quadro resumo dos investimentos para os proximos 12 meses
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Desta forma, como os servicos a serem prorrogados sdo de natureza continuada
(servicos de suporte técnico, atualizagdo tecnoldgica, manutengao funcional e
servicos sob demanda) e, visto fato de que os mesmos atendem as necessidades
publicas permanentes, manifestamos nosso interesse em prorroga -los. Assim, para
a prestagdo dos servigos continuados € necessario acrescer R$ 642.800 @ ao valor
contratual, que inicialmente era de R$ 2.870.000,00, ;iggndo para R$
3.512.800,00

Sendo o que tinhamos para o momento, aproveitamos a oportunidade para renovar

a Vossa Senhoria nossos protestos de elevada estima e distinto apreco.

Atenciosamente,

Eng.° MOACIR ANTONIO MARAFON
Diretor
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ANEXO | — Estatisticas dos sistemas

ALX/SIP/SCL EM NUMEROS

1. Pedidos Registrados
CompralLicitagéo 254
Material consumo (almoxarifado) 1.370
Autorizacado RP 8
Catalogacéao de material 5.010
Devolugédo de material 86 ‘)

2. Movimentagéoes de Estoque
Numero de movimentos 1.737
Materiais movimentados 1.337
Quantidade movimentada (itens) 433.766,65
\Valor movimentado R$ 1.804.342,74

3. Atendimentos

Setores atendidos 272 :
Pedidos/més: -
Maio 392
Junho 993

Julho 755
Agosto 1.074
Setembro 739
Outubro 1.434
Novembro 289
Dezembro 107

4. Bens (patriménio)
Bens proéprios 16.123
Bens de terceiros 8.355

\Valor

R$ 20.470.570,04
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5. Movimentagao Patrimonial (itens)
Incorporagéo 2.146
Empréstimo de Material 29
Devolugdo de Empréstimo de Material 22
Transferéncia de Material 2.829
Cessao de Uso 7

CPA EM NUMEROS

1. Processos por tipo/més

mai/11 86
jun/11 859
jul/11 955
ago/11 1.334
set/11 1.363
Processo/Documento Fisico out/11 1.440
nov/11 1.468
dez/11 1.297
jan/12 738
fev/12 1.036
mar/12 1.345
mai/11 -
jun/11 4
jul/11 1
ago/11 6
set/11 5
Processo/Documento Digital out/11 10
nov/11 16
dez/11 1
jan/12 4
fev/12 4
mar/12 14
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mai/11 9
jun/11 156
jul/11 199
ago/11 265
set/11 238
Correspondéncia out/11 246
nov/11 242
dez/11 212
jan/12 208
fev/12 248
mar/12 458 ‘)
abr/12 422
mai/12 284
2. Outros numeros
Processos em Andamento 4.058
Processos Arquivados 13.3114
Usuarios que utilizam o CPA 750
3. Maiores processos por assunto
Pagamento de Fornecedores 2.092 J
Relatérios de Viagem 1.503
Requisicdo de diarias 1.447
Direitos. Obrigacdes e Vantagens 1.285
Férias B - 1 P
Ressarcimento de assisténcia a saude 619
Projetos de Extensado 534
Licitacdo 482
Projetos de Pesquisa 424
Controle de frequéncia. folhas ponto. abono de faltas. cumprimento
horas extras. mapa de ocorréncias 399
Agquisicao (inclusive licitacdes) 347
Licenca para Tratamento de Saude inclusive pericia médica 327
Estagio Probatério 291
Quadros. Tabelas e Politica de Pessoal 286
Ocorréncias de servidor 278
Atualizacédo cadastral 241
Designacédo de Funcéo Gratificada 234
Programas convénios e projetos de concessao de beneficios aos alunos 202
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SGF EM NUMEROS

Contratos langados no sistema 130
Registros de créditos orgamentérios (Dotagoes) 5 847
importados do SIAFI '
Registros de liquidagdes importados do SIAFI 3.404
Registros de pagamentos importados do SIAFI 1.989
Registros de empenhos importados do SIAFI 1.912
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