
• ĵ
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Memorando Circular: 02/SETI/UFFS/2015

Chapecó SC, 24 de fevereiro de 2015.

Aos: Diretores de Campi

Assunto: Sistema informatizado para atendimento de TI

1. Considerando a necessidade de registro e padronização dos atendimentos de

TI;

2. Considerando a necessidade de otimização e melhoria no atendimento de TI;

3. Considerando a necessidade de obtenção de informações gerenciais para

apoio à decisões;

4. A Secretaria Especial de TI, através da Diretoria de Infraestrutura de

Tecnologia da Informação implantou o portal de atendimento de TI,

disponível no endereço eletrônico: https://ati.uffs.edu.br:

5. O serviço estará disponível a partir de 01/03/2015. A partir desta data, todas

as solicitações e atendimentos deverão ser registradas no portal;

6. O nome de usuário e senha para acesso é o mesmo do Expresso (e-mail).

Atenciosamente,

SecretárioUispecíal de TI


