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ReLaror: Rafael Orivaldo Lessa.
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Cleudes Hubner
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Morwvo pa Visita

Homologacéo dos requisitos do EARQ Brasil

REeLATORIO DA VisiTA

17/05/2012 — Homologacao dos requisitos do EARQ-Brasil

Objetivo: Homologacéo dos requisitos do EARQ-Brasil

A reunido iniciou-se com o Sr. Rafael Orivaldo Lessa apresentando como seria conduzido os trabalhos de homologacdo do EARQ-

Brasil.

Neste dia foram abordados todos os requisitos referentes aos seguintes itens do EARQ:

1. Organizagao dos documentos arquivisticos

1.1 Configuracao e administragdo do plano de classificagido



Pagina 2 de 4

1.2 Classificagdo e metadados das unidades de arquivamento
1.3 Gerenciamento dos dossiés/processos
1.4 Requisitos adicionais para o gerenciamento de processos
1.5 Volumes: abertura, encerramento e metadados
1.6 Gerenciamento de documentos e processos/dossiés arquivisticos e hibridos
3. Captura
3.1 Procedimentos gerais
3.2 Captura em lote
3.4 Captura de documentos convencionais e hibridos
3.5 Formato de arquivo e estrutura dos documentos a serem capturados
3.6 Estrutura de procedimentos de gestéo
5. Pesquisa, localizacdo e apresentagdo dos documentos
5.1 Aspectos gerais
5.2 Pesquisa e localizagdo
5.3 Apresentacao: visualizacdo, impressao, emissao de som.
6. Seguranga
6.2 Controle de acesso
6.3 Classificagdo da informagao quanto ao grau de sigilo e restricdo de acesso a informagéo sensivel
6.4 Assinaturas digitais
6.5 Alterar, apagar e truncar documentos arquivisticos digitais
9. Fungdes administrativas

10. Conformidade com a legislagdo e regulamentagéo

Com relagéo ao requisito 9. Fungdes administrativas, a equipe da Universidade questionou a ordenagéo dos relatérios estatisticos
de produtividade e quantitativo de processos, e solicitou que estes relatérios fossem ordenados em ordem alfabética. O analista
Rafael concordou com a alteragao e ira providencia-la.

O analista Rafael reforgou que conforme estabelecido em reunido anterior com o cliente, os requisitos pertencentes aos grupos
abaixo ndo serdo atendidos. A justificativa para a ndo inclusdo desses requisitos é apresentada a seguir.

a. Exportacdo de documentos
N&o ha demanda de exportacdo de documentos para os sistemas legados da Universidade.

b. Coépias de seguranga
Atualmente o mercado disponibiliza ferramentas avangcadas para gestdo de banco de dados, ndo sendo viavel
incorporar funcionalidades semelhantes no sistema, tendo em vista que tais funcionalidades seriam mais limitadas
em relagdo a uma ferramenta de mercado especifica para este fim.

c. Marcas d"agua digitais
Nao se aplica a necessidade da Universidade.

d. Acompanhamento de transferéncia
Néo ha definigdo de novas midias para transferéncia dos documentos.

e. Autoprotegao
O sistema foi construido de tal que forma que garanta a integridade dos dados através do SGBD utilizado pela
Universidade. Atualmente ja é possivel garantir o funcionamento adequado do sistema através de ferramentas de
monitoramento e outros. Além disso, a protegdo contra virus ja € uma politica adotada pela prépria Universidade e
com isso ja reduz a probabilidade de ataques, ndo sendo necessario incorporar funcionalidades equivalentes nos
sistemas que poderiam causar queda de performance prejudicando a produtividade dos usuarios e o desempenho
do sistema.

f.  Captura de mensagens de correio eletronico
A ferramenta de correio eletrénico adotada pela Universidade nao viabiliza a integragdo com o sistema.

g. Armazenamento
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Os requisitos de armazenamento devem ser assumidos pela propria Universidade j& que envolve aquisicdo e
gerenciamento de hardware.

h. Preservagédo
A preservacao trata das agdes necessarias para evitar degradacgéo do suporte e a obsolescéncia tecnoldgica. Essas
agbes devem ser tomadas pela propria Universidade j& que envolve aquisicdo de hardware, ambiente adequado
para os servidores (temperatura, umidade), entre outros. Com relagao ao software, a Softplan, enquanto contratada,
acompanha a evolugéo tecnoldgica na area e mantém o produto atualizado de acordo com tendéncias de mercado.

i.  Usabilidade
O sistema foi desenvolvido a partir de padrées e estudos de usabilidade para sistemas WEB, permitindo aos
usuarios executarem suas atividades com produtividade, numa interface amigavel e intuitiva.

j.  Interoperabilidade
Sempre que ha necessidade de interoperagdo com outros sistemas legados, o sistema adota regras e padrdes de
comunicacgédo consolidados.

k.  Disponibilidade
A garantia de disponibilidade do sistema requer o envolvimento da Universidade através da disponibilizagido de
ferramentas e técnicos na area para monitoramento dos servidores, rede, entre outros. Além disso, a Softplan
disponibiliza uma central de atendimento que auxilia na resolugdo de problemas que possam prejudicar ou impedir o
funcionamento adequado do sistema.

l. Desempenho e Escalabilidade
O sistema foi construido com grande preocupagéo com o desempenho e com possibilidade de atender um grande
namero de usuarios. E importante ressaltar que embora o software esteja preparado para garantir boa performance,
€ necessario possuir uma infraestrutura de rede, de servidores, estagdes de trabalho, entre outros, para que o
desempenho seja adequado. Além disso, o sistema esta apto a responder a um aumento significativo de usuarios,
mas dependendo do numero desejado sera necessario fazer um trabalho conjunto com a Universidade para
redimensionamento dos servidores.

18/05/2012 — Homologacéao dos requisitos do EARQ-Brasil

Iniciou a homologagao do EARQ no dia 18 de maio de 2012, com o Sr Rafael Orivaldo Lessa apresentando os requisitos referentes
aos itens:

2. Tramitagao e fluxo de trabalho

2.1 Controle de fluxo de trabalho

2.2 Controle de versao e do status do documentos
4. Avaliagdo e destinagao.

4.1 Configuracéo da tabela de temporalidade e destinagédo de documentos

4.2 Aplicagao da tabela de temporalidade e destinacdo de documentos

4.4 Eliminagao

4.5 Avaliacéo e destinagdo de documentos arquivisticos convencionais e hibridos
6.4 Trilhas de auditoria

A equipe da UFFS solicitou que na funcionalidade de avaliagdo e destinagéo seja incluido o botdo imprimir da tabela que contem
os processos e documentos que estdo com o prazo de guarda vencido.

Apods a apresentacdo dos itens exposto acima do requisito LXXXVI referente ao EARQ-Brasil do termo de referéncia do edital
25/2010, finaliza-se a homologagéo dos requisitos do EARQ nesta data.

Rafael Orivaldo Lessa
Chapeco, 18 de Maio de 2012.

Participantes Assinatura
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