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1 IDENTIFICACAO

Curso: Administragdo

Componente curricular: Administragdo de Sistemas de Informagéo

Fase: 7

Ano/semestre: 2016/1

Numero da turma: 14170

Numero de créditos: 02

Carga horiria — Hora aula: 36

Carga horiria — Hora relégio: 30

Professor: Glaucio Adriano Fontana, M. Sc. (glaucio.fontana@uffs.edu.br)
Atendimento ao Aluno: Quartas-feiras (17h30 as 18h30)

2 EMENTA

Defini¢@io de informag@o, de sistemas, de Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG). Analise e organizagéo de
sistemas administrativos. Implantacio de SIG dentro de organizagdes. Repercussdes e mudangas
organizacionais. Automacio nas empresas. Tendéncias em sistemas de informag&o.

3 OBJETIVOS DA DISCIPLINA

3.1 Objetivo do Curso

Conforme PPC do curso de Administragéo

3.2 Objetivo Geral

Transmitir conhecimentos teéricos e praticos sobre a drea de sistemas de informagdo, revelando como os
profissionais da administragdo podem utilizar sistemas de informagéo e inovagdes tecnoldgicas para dinamizar
0s processos gerenciais e decisorios, visando a aumentar a produtividade e eficacia na gestiio de empresas.

3.3 Objetivos Especificos:
Expor o propésito do uso e dos tipos de sistemas de informagéo nas empresas;

Apresentar e discutir as principais tecnologias de informagdio e comunica¢dio para os sistemas que apoiam
geréncia de informagdo e conhecimento em organizagdes.

4 CONTEUDO PROGRAMATICO

1 Principais conceitos em Tecnologia da Informagao

2 Tipos de Sistemas de Informagéo
2.1 Sistemas de Informagdes Gerenciais (SIG)
2.2 Sistemas Integrados
2.2.1 Enterprise Resource Planning (ERP)
2.2.2 Sistemas de Business Intelligence
2.2.3 CRM — Geréncia de Relacionamento com o cliente.

3 Aspectos de mineragé@o de informagéo em Sistemas
3.1 Mineragdo de dados (Data Mining)

4 Visdo Geral do Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo



4.1 Geréncia de Projetos de Sistemas
4.2 Aspectos de Governanga de TI
4.3 Qualidade em Sistemas

5 Nogdes de Etica e Seguranga em TI
5.1 Impacto Etico e Social nos Sistemas de Informagao

5.2 Nogdes de Seguranga em Sistemas e Politicas de Seguranca

6 Tendéncias em T1
6.1 Inovagdo em Sistemas
6.2 Computagéio Ubiqua e Pervasiva
6.3 Computagdo em Nuvem
6.4 Outros topicos emergentes na area

7 Aspectos de Marketing Digital
7.1 Comércio Eletronico
7.2 Marketing Social e Digital
5 METODOLOGIA
A disciplina tem carater tedrico, abarcando além das aulas expositivo-dialogadas, discussédo de estudos de caso.
5.1 Horarios de Atendimento aos Alunos

Estdo previstos como horérios de atendimento individuais ou em grupos, os seguintes:
e Quartas-feiras (17h30-18h30), na sala 1.3.0 do Bloco dos Professores
e Qutros horérios a combinar previamente em sala ou via email

6 AVALIACAO

A tabela abaixo explicita os itens que formam as duas avaliagdes parciais do semestre, seus respectivos pesos €
cronograma para entrega.

NP1: »
Média de Exercicios Pedidos (ME) 30% Extra Classe - Entrega dia 20/05
Prova (P) 70% 16/06
NP1=(ME x0,3) + (Px 0,7)
NP2:
Trabalho de Marketing Social e Digital (TM) 40% 23/06
Seminario (S) 60% 30/06
NP2=(TM x 0,4) + (P x 0,6)

Observacoes
» Trabalhos atrasados serdo recebidos até somente o préximo encontro apds a data marcada para entrega,
desde que com justificativa. Apés esta data, somente até o segundo encontro subseqgiiente, com
decréscimo de nota.



» A Nota Final (NF) sera constituida pela média aritmética entre as notas parciais NP1 e NP2.

» Ao académico que ndo atingir nota igual ou superior a 6,0 nas avaliagdes descritas pela NP1 e NP2 sera

oferecida a oportunidade de efetuar uma segunda avaliag@o de recuperagfio. Apos realizacfio da avaliaciio
de recuperacdo, serd considerada a maior nota. Por se tratar de uma disciplina de 36h/a, ambas as
recuperacdes de NPs sera oferecida no dltimo encontro.
» Para aprovagéo na disciplina, o académico devera ter frequéncia igual ou superior a 75% e nota igual ou
superior a 6,0.
7 CRONOGRAMA*
Encontro | Tema
1 Apresentagdo, visdo geral da disciplina, detalhes sobre avaliagdes. Contextualizagdo
(29/04- | sobre sistemas de informagdo e tecnologia da informagio em empresas. Dimensdes
Sh/a) organizagdio, tecnologia e pessoas. Tipologia de sistemas. Exercicios.
( 0630 5. Introdug@o a mineracgdo de dados. Etapas do processo. Tipos de técnicas exemplificando
Sh/a) previsdo e regras de associacdo. Exercicios.
3 Visdo Geral do Desenvolvimento de Sistemas; Plano Diretor de Informatica, Geréncia
(13/05- de Projetos de Sistemas. Usabilidade em Sistemas. Tipos e caracteristicas de softwares
5h/a) integrados existentes: Data Warehousing, ERP e BIL.
4 Aspectos de Marketing Social e Digital. Redes Sociais e novos negécios na web.
(20/05- Comunicagdo e Comportamento Digital. Aplicagdo de trabalho.
Sh/a) Entrega das Atividades de ERP e de Marketing Pessoal na Web - Cases.
5 Avaliagiio Escrita da Disciplina.
(16/06-
2h/a)
[ Apresentacio dos trabalhos de Marketing Digital enfocando pesquisa de marca e
(23/06- interagdo com clientes via rede social e ferramenta de busca.
Sh/a)
- Apresentacio dos Seminarios enfocando temas de tendéncia em sistemas de
(30/06- informag@o: Negéci.o's na web, Copémio Ele.trénico, Geréncia de Relacionamento com o
Sh/a) Cliente, Responsabilidade e Qualidade de vida em funggo dos Sistemas de Informagéo.
Computagiio Ubiqua e Pervasiva. Etica e Seguranca em SI. Outros t6picos de interesse.
8 Encerramento da Disciplina. Recuperagdo de Notas.
(07/07-
5h/a)

* Com o objetivo de preconizar a aprendizagem da turma e sabendo que existe dinamicidade neste
processo, a organiza¢do acima pode sofrer alteragdes, sempre com aviso prévio a turma,
principalmente em se tratando dos encontros que contém avaliagdes.

8 REFERENCIAS

8.1 Basicas

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informag#o. Rio de Janeiro: LTC, 1999

MCGEE, James V.; PRUSAK, Laurence. Gerenciamento estratégico da informacfio: aumente a
competitividade e eficiéncia de sua empresa utilizando a informagéo como uma ferramenta estratégica.
4. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Sistemas de Informacdes gerenciais: estratégias, taticas,
operacionais. 12. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

O'BRIEN, J.A. Sistemas de informagiio e as decisdes gerenciais na era da Internet. Sdo



Paulo: Saraiva, 2004.
REZENDE, A.D.; ABREU, A_F. de. Tecnologia da informacio aplicada a sistemas de
informacfio empresariais. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

STAIR, Ralph M.; REINOLDS, George W. Principios de sistemas de informacfo. 4. ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2002.

8.2 Complementares

BALTZAN, P; PHILLIPS, A; SAUAN, M (Rev.). Sistemas de informagiio. Porto Alegre: AMGH,
2012.

DE SORDI, J; MEIRELES, M. Administragio de sistemas de informa¢fo: uma abordagem
interativa. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

REZENDE, A. D. Planejamento de sistemas de informagfio e informatica. Sdo Paulo: Atlas, 2003.
SANTOS, A. de A. Informitica na empresa. Sdo Paulo: Atlas, 1998.
SILVA, L. A. da. Sistemas de informag#o: uma abordagem para melhoria da qualidade.

STAIR, R. M. Principios de sistemas de informaciio: uma abordagem gerencial. Rio de Janeiro: LTC,
1998.

TURBAN, E.; RAINER JR., R. K.; POTTER, R. E. Introdugfio a sistemas de informacgiio. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2007.

A

Professor

ANAINA
SIAP
coréanadora do{Curso fe Administragdo
Gempud Chapcé-SC
Universidade Federy| da Fpnteira SYl-UFFS




