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I – IDENTIFICAÇÃO: Psicologia Organizacional
Curso: Administração Ano/Semestre: 2010-2 Créditos: 04 
Horário: terças e quartas-feiras  Carga horária: 72 horas/aula 
Professora: Dnda. Geruza Tavares D’Avila e-mail: geruza@uffs.edu.br

II – EMENTA
Campo  de  conhecimento,  objeto  de  estudo  e  atuação  dos  psicólogos  nas  organizações  de  trabalho.  Processos 
humanos nas organizações: motivação e satisfação no trabalho; grupos e equipes de trabalho; Poder e gestão de  
conflitos. Estresse e saúde mental no ambiente de trabalho; Qualidade de vida e bem-estar no ambiente de trabalho.

III – OBJETIVOS
i) Definir o campo de conhecimento da Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT);
ii) Conceituar os principais processos humanos nas organizações, e
iii) Problematizar a atuação dos psicólogos nas organizações de trabalho.

IV – JUSTIFICATIVA
Conforme  o  Projeto  Político  Pedagógico  do  Curso  de  Administração,  o  presente  componente  curricular 

compõe os Estudos de Formação Básica (EFB), e desta forma, fornece subsídios teóricos básicos para a formação do  
administrador com relação a área da Psicologia.

V – CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

Unidade I: Contextualizando a Psicologia Organizacional e do Trabalho
i) Introdução ao estudo da Psicologia;
ii) O cenário de inserção dos conceitos e a constituição da POT, e
iii) Campo de conhecimento e objeto de estudo da POT.

Unidade II: Os processos humanos nas organizações de trabalho
i) Os diferentes níveis de análise: individual, grupal e organizacional;
ii) A motivação e a satisfação;
iii) Formação de grupos e equipes de trabalho, e
iv) Poder e gestão de conflitos.

Unidade III: Atuação do psicólogo organizacional e a saúde do trabalhador 
i) Identidade, subjetividade e trabalho;
ii) Saúde do trabalhador;
iii) Saúde Mental e trabalho;
iv) Qualidade de vida e bem-estar no trabalho, e 
v) Atuação dos psicólogos nas organizações de trabalho.

VI – METODOLOGIA 
Aulas expositivas teóricas dialogadas utilizando-se de diversos procedimentos capazes de estimular a reflexão 

para  os  temas  propostos  tais  como:  dinâmica  de  grupo,  seminários,  debate  em  grupo  e  viagens  de  estudos  a  
empresas.

VII – AVALIAÇÃO
Os alunos serão avaliados através de 02 procedimentos: 

i) Estudo de caso em grupo – 5 pontos (NP1), e 
ii) Prova final individual – 5 pontos (NP2).

Obs.:  Aqueles estudantes que não atingirem o rendimento acadêmico mínimo na NP1 ou na NP2 farão prova de  
recuperação.
 



VIII – CRONOGRAMA 

AULA TEMA(S) MATERIAL(IS) UTILIZADO(S)
1

17/08
- Apresentação do plano de ensino, dos estudantes 
e da professora. 
- Contextualizando a Psicologia Organizacional e do 
Trabalho.

(07:30 – 10:00)
Plano de ensino. 
Questionário de Sondagem. 

2
24/08

Introdução ao estudo da Psicologia. (07:30 – 10:00)
Leitura: Bock, Furtado e Teixeira (2002, pp. 31-44).

3
31/08

O cenário de inserção dos conceitos da Psicologia e 
a constituição da POT.

(07:30 – 10:00)
Leitura: Codo (in Lane e Codo, 1986, pp. 195-202).

4
08/09 

Campo  de  conhecimento  e  objeto  de  estudo  da 
POT.

(10:15-11:55)
Leitura: Bastos (2005).

5
14/09

Apresentação  da  proposta  de  estudo  de  caso  e 
finalização da Unidade I.

(07:30 – 10:00)
Discussão do estudo de caso.

6
21/09

Os processos humanos nas organizações de 
trabalho e os diferentes níveis de análise.

(07:30 – 10:00)
Leitura: Casado (in Fleury, 2002, pp. 235-246).

7
28/09

A motivação e a satisfação. (07:30 – 10:00)
Leitura: Casado (in Fleury, 2002, pp. 247-258).

8
05/10

Liderança. (07:30 – 10:00)
Leitura: Tolfo (in Goulart, 2004).

9
12/10

(feriado)

Liderança. Dia não letivo.  Texto complementar enviado por e-
mail aos estudantes.

10
19/10

Formação de grupos e equipes de trabalho. (07:30 – 10:00)
Leitura: Goulart (2002, pp. 255-269)

11
26/10

Formação de grupos e equipes de trabalho. (07:30 – 11:55)
Leitura: Zanelli e Silva (2008, pp. 71-88).

12
03/11

Entrega do estudo de caso por parte dos alunos à 
professora (avaliação I).

Aula ministrada 08/09 – Participação da profa.  na I 
Jornada Internacional de Práticas Clínicas no campo 
social.

13
09/11

Poder e gestão de conflitos. (07:30 – 11:55) Leitura: Limongi-França e Arellano (in 
Fleury, 2002, pp. 259-269).

13
10/11

Estudo de caso. (10:15 – 11:55)
Apresentação do Grupo 1 e 2.

14
16/11

- O papel da comunicação interpessoal. 
- Estudo de caso.

(07:30 – 11:55)
Apresentação do Grupo 3 e 4.

14
17/11

Estudo de caso. (10:15 – 11:55)
Apresentação do Grupo 5 e 6.

15
23/11

Identidade, subjetividade e trabalho. (07:30 – 11:55) 
Leitura: Coutinho, Krawulski e Soares (2007).

15
24/11

Saúde Mental e trabalho. (10:15 – 11:55)
Leitura: Bock, Furtado e Teixeira (2002, pp. 346-360).

16
30/11

Prova (avaliação II). (07:30 – 11:55)
Prova.

16
01/12

Saúde do Trabalhador. (10:15 – 11:55)
Leitura: Dejours (in Mendes, 2008, pp. 26-39).

17
07/12

Qualidade de vida e bem-estar no trabalho. (07:30 – 11:55)
Leitura: Tolfo (2008, pp. 163-176) e Zanelli e Silva (2008, pp. 
107-126).

17
08/12

Atuação  dos  psicólogos  nas  organizações  de 
trabalho  e   contribuições  da  Psicologia  à 
Administração.

(10:15 – 11:55)
Leitura: Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004) – Cap. 15 
(continuação do texto).

18
14/12

-  Avaliação  da  disciplina,  da  participação  dos 
estudantes e da professora.
- Atividade Planejamento de Carreira.

(07:30 – 11:55)
Provas corrigidas. 
Leitura: Dutra (in Fleury, 2002, pp. 99-114).

18
15/12

Prova de Recuperação. (10:15 – 11:55)
Prova. 
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XI – ATENDIMENTO AOS ALUNOS 
Terças  e  quartas-feiras:  das  14:00  às  18:00  na  Diretoria  de  Assuntos  Estudantis  (3322  3969)  –  campus  

Seminário e/ou mediante agendamento via email.


