PLANO DE ENSINO

1. IDENTIFICACAO
Curso: Administragao
Componente curricular: Pesquisa Mercadolégica
Fase: 62 fase — Matutino.
U F F s Ano/semestre: 2014.2
, Numero de créditos: 04
Carga horaria (hora/aula): 60h
Carga horéria (hora/relégio): 72h
Professor: Janaina Gularte Cardoso

Ministério da Educacdo E-mail: janaina.cardoso@uffs.edu.br
Universidade Federal da Atendimento ao aluno: periodo vespertino — mediante agendamento prévio.

Fronteira Sul

2. OBJETIVO GERAL DO CURSO

O curso de Graduacdo em Administracdo (linha de formacdo em pequenos
empreendimentos e cooperativismo) da Universidade Federal da Fronteira Sul tem
como objetivo formar o profissional-administrador dotado de capacidade analitica e
empreendedora, com vis@o sistémica da organizacdo, para constituir-se em agente
de mudanca e transformacao social tendo em vista a responsabilidade e ética coletiva
presente e futura, comprometido ainda com o0s processos de cooperacdo voltados
para o desenvolvimento econémico regional integrado e sustentado.
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3. EMENTA

Definicdo de Sistemas de Informac¢do em Marketing. A inteligéncia de marketing.
Natureza, objetivos, tipologia, métodos e aplicacdo da Pesquisa Mercadoldgica.
Andlise qualitativa e quantitativa do mercado consumidor.

4, OBJETIVOS
Constituem-se objetivos desta disciplina:

4.1. GERAL.:

Capacitar o aluno a desenvolver uma pesquisa de marketing, acompanhar a sua
operacionalizacdo e fazer o uso da pesquisa mercadolégica como instrumento de
deciséo.

4.2. ESPECIFICOS:

v" Proporcionar ao aluno conhecimento sobre a estrutura e o funcionamento do
sistema de informacd@es e inteligéncia de marketing.

v Propiciar ao aluno o conhecimento necessario para a elaboragéo, estruturagao,
aplicagcdo e andlise de pesquisas mercadoldgicas, gerando subsidios que apoiem a
tomada de decisdes.

v' Desenvolver a capacidade de operacionalizar andlises qualitativas e quantitativas
do mercado consumidor.

5. CRONOGRAMA E CONTEUDOS PROGRAMATICOS

ENCONTRO | CONTEUDO

1 Apresentacdo do plano de ensino e da disciplina.
14/08/2014

2 Revisé@o — contetddos de Administracéo de Marketing.
21/08/2014

3 Sistemas de Informacéo em Marketing — SIM.
28/08/2014

4 Debate. Comportamento do Consumidor.
04/09/2014

5 Pesquisa mercadoldgica: introducéo, conceitos e defini¢des.
11/09/2014

6 A concepcao e tipologia de pesquisas — Seminario.
18/09/2014




7 O processo e o planejamento da pesquisa mercadolédgica. Projeto de
25/09/2014 | pesquisa.
8 Avaliacao final do primeiro bimestre.
02/10/2014
9 Procedimentos metodologicos e coleta de informacoes.
U 09/10/2014
F F 10 Método de pesquisa e de coleta de informacbes. Definicdo do
' 16/10/2014 | universo da pesquisa e fixacdo da amostra.
11 A coleta e a preparacédo dos dados. Processamento de dados. Analise
23/10/2014 | dos dados da pesquisa e estrutura do relatdrio de pesquisa.
Ministério da Educaca 12 Pesquisa mercadoldgica — trabalho de campo — orientacées finais.
Inisteri a ucagao
Universidade Federal da 30/10/2014
Fronteira Sul 13 Aplicacdo da pesquisa mercadoldgica (trabalho de campo).
06/11/2014
Blanojde Ensino 14 Pesquisa mercadoldgica — apresentagdo do trabalho de campo.
25 13/11/2014
15 Avaliacéo final e encerramento do semestre.
20/11/2014
OBSERVACOES:

* Este cronograma podera sofrer altera¢des, conforme necessidades do curso.

6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As aulas serdo desenvolvidas a partir de procedimentos metodolégicos diversos, com
destaque as aulas expositivas dialogadas. Serao utilizados também estudos de caso,
leituras dirigidas, videos, exercicios, grupos de discussdo, seminarios,
dramatizac¢des/simulacdes, pesquisa de campo, vistas técnicas e projeto de pesquisa.

7. AVALIA(;AO DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

e A avaliagdo do académico sera realizada em conformidade com este Plano de
Ensino e com a Orientagdo Normativa 001/PROGRAD/2010, de 12 de maio de
2010;

e O aluno sera considerado aprovado se a sua média final for igual ou superior a
6,0 e se estiver presente em, no minimo, 75% das aulas.

e A média final sera calculada a partir da média aritmética simples da Nota Parcial
1 (NP1) e Nota Parcial 2 (NP2), sendo que: (a) a NP1 compreendera as
avaliacbes realizadas até o oitavo encontro; (b) a NP2 compreendera as
avaliaces realizadas apés o oitavo encontro.

e Observacdo: Caso o académico ndo consiga atingir a nota 6,0 na NP1 ou na
NP2, havera nova oportunidade de aprendizado e avaliacdo, conforme Art. 8° da
Orientacdo Normativa 001/PROGRAD/2010, de 12/5/2010. Neste caso, serdo
realizadas provas de recuperacao.

e O sistema de avaliagdo da disciplina sera formativo e continuado, conforme
detalhamento a sequir:

a) NP1 = (Seminéario X 25% + Prova X 55% + Debate X 20%)/100

b) NP2 = (Relatério de pesquisa mercadolégica X 40% +
Apresentacdo do trabalho de campo X 45% + Participacdo nas
orientacdes e peguenas atividades X 15%)/100

c) MEDIA FINAL = (NP1 + NP2)/2

e Os critérios que serdo utilizados para a corre¢cdo, bem como o peso de cada
guestdo ou atividade, serdo previamente informados pela professora, em cada
avaliagéo.

e A metodologia e os critérios que serdo utilizados para as atividades avaliativas
serdo previamente informados pela professora, em sala de aula.

e A nota de participacdo sera atribuida pela professora, observando a média
aritmética simples de atividades que serdo realizadas ao longo do semestre.
Estas ndo serdo agendadas em datas especificas, uma vez que poderdo ser
realizadas a cada aula, sobre os contelidos abordados no dia.
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e A nota da prova de recuperagdo substituira a nota de outras provas. No caso do
aluno nao realizar uma destas provas, DEVERA realizar a prova de recuperacao.
Neste caso, ndo havera nova oportunidade de recuperar.

e O desempenho do académico nas avaliac6es parciais sera divulgado em até 10
dias apo6s sua aplicagédo, em conformidade ao Art. 7° da Orientacdo Normativa
001/PROGRAD/2010.
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