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1. IDENTIFICACAO

Curso: Administracao

Componente curricular: Administragao de Recursos Humanos Il

Fase: 62 fase

Ano/semestre: 2015.1

Numero da turma: 9585

Numero de créditos: 4 créditos

Carga hordria (hora/aula): 72 h/a

Carga horaria (hora/relégio): 60h

Hordrio: Tergas-feiras (noturno)

Professor(es): Profa. Leani Lauermann Koch (contato: leanikoch@gmail.com)
Atendimento ao aluno: Tergas-feiras das 18h as 19h, mediante agendamento.

2. OBIJETIVO GERAL DO CURSO

O curso de Administracdo (linha de formagdo em pequenos empreendimentos e
cooperativismo) da Universidade Federal da Fronteira Sul tem como objetivo formar o
profissional-administrador dotado de capacidade analitica e empreendedora, com visdo
sistémica da organizagdo, para constituir-se em agente de mudanca e transformacgado social
tendo em vista a responsabilidade e ética coletiva presente e futura, comprometidos ainda
com os processos de cooperagdo voltados para o desenvolvimento econémico regional
integrado e sustentado.

3. EMENTA

Planejamento. Recrutamento. Selegdo. Integracdo de Recursos Humanos. Rotatividade de
Pessoal. Mercado de Trabalho. Relacionamento Humano. Treinamento e Desenvolvimento de
Recursos Humanos. Avaliacdo de Desempenho. Medicina, higiene, seguranca do trabalho e
topicos avangados em Recursos Humanos.

4. OBJETIVOS

Geral:

Capacitar o administrador em formacdo para atuar nas organiza¢cdes no gerenciamento e
desenvolvimento do seu capital humano, tornando-as competitivas, ageis e flexiveis.

Especificos:

e Aprofundar o entendimento sobre os processos de recursos humanos;

e  Relacionar os fundamentos tedricos com a pratica;

e Demonstrar e aplicar técnicas de recursos humanos;

e Sensibilizar o académico para a necessidade do auto-desenvolvimento;

e Preparar o académico para execucdo de suas atividades profissionais na area de
recursos humanos e

e Despertar no académico o raciocinio analitico-critico relativo a administracdo de
recursos humanos.
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5. CRONOGRAMA E CONTEUDOS PROGRAMATICOS

ENCO*NTRO CONTEUDO
28/04/2015 | Apresentacgdo da disciplina e resgate da RH | e contextualizacdo.

(04 Apresentacdo dos discentes e da docente. Detalhamento do plano de ensino.
horas/aula) | Contextualizacdo da importancia dos Recursos Humanos para a administragdo.
05/05/2015 | Integracdo de Recursos Humanos e Mercado de trabalho.

(04 CHIAVENATO, ldalberto. Planejamento, Recrutamento e Selecdo de Pessoal: Como

horas/aula)

agregar talentos a empresa. Capitulo 2 “ O subsistema de provisdo de recursos”. Sdo
Paulo: Manole, 2009, p.15- 27.

12/05/2015
(04
horas/aula)

Planejamento de Recursos Humanos e Rotatividade de pessoal.

CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento, Recrutamento e Selecdo de Pessoal: Como
agregar talentos a empresa. Capitulo 3 “ Planejamento de recursos humanos”. Sdo
Paulo: Manole, 2009, p.29- 65.

19/05/2015
(04
horas/aula)

Planejamento de Recursos Humanos e Rotatividade de pessoal.(continuagdo)
CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento, Recrutamento e Selecdo de Pessoal: Como
agregar talentos a empresa. Capitulo 3 “ Planejamento de recursos humanos”. Sdo
Paulo: Manole, 2009, p.29- 65.

Leitura
obar;za:;rla Rotatividade de Pessoal
19/05/15 BIECHUTTI, J.L. Gestdo de Pessoas ndo é com o RH. Capitulo 7 “Da atragdo a
s reten¢do”. Sdo Paulo: Lafonte, 2011,p. 95-118.
(reposicao) .
(04 Entrega de questdes referentes ao texto.
horas/aula)
26/05/2015 | Recrutamento e Selegdo.
(04 FRANCA, Ana Cristina Limongi. Praticas de Recursos Humanos — PRH: conceitos,

horas/aula)

ferramentas e procedimentos. Capitulo 3
Psicoldgicos”. Sdo Paulo: Atlas, 2011, p. 29-62.
Pesquisa e complementacdo bibliografica como parte integrante da reposicdo das
aulas.

“Recrutamento, Selecdo e Testes

30/05/15
mat.
(04
horas/aula)
Reposi¢cao

Orientagdes sobre o seminario (grupos individualizados).

02/06/2015
(04
horas/aula)

Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos
FRANCA, Ana Cristina Limongi. Praticas de Recursos Humanos — PRH: conceitos,

ferramentas e procedimentos. Capitulo 5 “Aprendizagem, Treinamento e
Desenvolvimento”. S3o Paulo: Atlas, 2011, p. 87-111.
Seminario em grupo com a entrega dos slides.

1 —Treinamento (12 grupo)
2 — Desenvolvimento ( 22 grupo)

Leitura
obrigatdria | FISCHER, R. M.; NOVELLI, J. G. N. Confianca como fator de reduciio da vulnerabilidade
até dia humana no ambiente de trabalho. Revista de Administracdo de
(?:p/g:gi) Empresas. vol.48 n2.2 Sdo Paulo Apr./June 2008. Disponivel em:
(04 http://www.scielo.br/scielo.php?pid=500347-5902008000200006&script=sci arttext
horas/aula) | - Entrega de questdo referente ao texto em grupo de até 5 pessoas.
09/06/2015 | Avaliagdo de Desempenho.
(04 FRANCA, Ana Cristina Limongi. Praticas de Recursos Humanos — PRH: conceitos,

horas/aula)

ferramentas e procedimentos. Capitulo 6 “Avaliacdo de Performance e
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Competéncias”. Sao Paulo: Atlas, 2011, p. 115-137.
Seminario em grupo com a entrega dos slides
1 — Avaliagdo de Desempenho (32 grupo)

13/06/15 Recrutamento e Sele¢do - Pesquisa e complementagdo bibliogrdfica. Em até 4
mat. pessoas: a partir de um tema especifico dentro de recrutamento e selecdo (testes
(04 psicoldgicos, entrevistas, dinamica de grupo, headhunters, recrutamento interno,

horas/aula) | recrutamento externo etc),elaborar uma sintese sobre o tema escolhido e o porque

Reposigao da escolha do tema pela dupla. Entre 2 e 3 pdginas.

Medicina, higiene, seguranga do trabalho.
16/06/2015 | CHIAVENATO, Idalberto. Remuneracdo, Beneficios e Relacdes de Trabalho: Como
(04

horas/aula)

reter talentos na organizacdo. Capitulo 4 “ Higiene e seguranga do trabalho”. Sdo
Paulo: Manole, 2009, p.135- 177.
Seminario em grupo com a entrega dos slides.

1- Higiene no trabalho (42 grupo)
2- Estresse (52 grupo)
3- Seguranca do trabalho (62 grupo)

23/06/2015 | Fechamento dos Semindrios.
(04 Relacionamento Humano
horas/aula) | Dindmica de grupo
26/06/2015
hora(so/iula) MOREIRAN, Lucymeire Cristina.; TOSE, Marilia de Gonzaga Lima e Silva. A PRATICA DA
Reposicio AVALIACAO DE DESEMPENHO HUMANO EM EMPRESAS FABRIS. Disponivel em:
das htt-p://www.pucp~caIdas.br/gradu:j\c.ao/admin-istraFao-/revista/v7nl/artigos .v7n1.html
14h30min 4s Leitura e produgdo de resenha critica a partir da indicagdo do texto. Em trios.
18h00min
30/06/2015 | Tépicos avancados em Recursos Humanos.
(04 DUTRA, Joel Souza. Gestdo de pessoas: modelos, processos, tendéncias e

horas/aula)

perspectivas. Parte Il “Tendéncias e Perspectivas para a Gestdo de pessoas. Sdo
Paulo: Atcas, 2011, p.203-209.

04/07/15
Mat.
(04
horas/aula)
Reposigao

Devolutiva dos Seminarios e trabalhos escritos, para entrega da versao final.

07/07/15
(04
horas/aula
Reposigao
das
15h30min as
19h)

Recebimento/entrega dos trabalhos escritos vers3o final.

09/07/2015
(04
horas/aula)

Publicacdo das notas finais e avaliacdo da disciplina.

EAD
(04
horas/aula)
Reposigao

GIRARDI, D. M. ;GIRARDI, J. F.; ROSSA, L. B.; GIRARDI, André de Freitas. O
desenvolvimento de pessoas e criagdo do conhecimento nas maiores industrias
catarinenses. VIl CONGRESSO NACIONAL DE EXCELENCIA EM GESTAO. 2011.
Fichamento do texto, em trios. Entrega dia 12/05/15

OBSERVACOES:

* Este cronograma podera sofrer alteragBes, conforme necessidades do curso.
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* Para cada aula estdo indicadas as leituras requeridas. Outros textos podem ser acrescentados até a
aula anterior. Na primeira aula sera combinado a forma de disponibilizagdo dos textos.

6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As aulas de Administragdo de Recursos Humanos serdo desenvolvidas a partir de
procedimentos metodoldgicos diversos, com destaque as aulas expositivas dialogadas. Serdo
utilizados também estudos de caso, leituras dirigidas, videos, exercicios, grupos de discussao
e seminarios.

7. AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

¢ O aluno sera considerado aprovado se a sua média final for igual ou superior a 6,0 e se
estiver presente em, no minimo, 75% das aulas.

A avaliagdo na disciplina sera composta das seguintes notas:

Item Peso (%)

Leituras e participagao nas discussdes,
atividades em grupo em sala de aula e 20%
resolugdo de questdes.

3 Avaliagdes ( Resenha critica, Fichamento
de texto, Pesquisa e complementagdo 60%
bibliografica)

Seminario (Apresentagdo e escrita) 20%

Observagdo: Caso o académico ndo consiga atingir a nota 6,0 na disciplina, havera nova
oportunidade de aprendizado e avaliagdo. Neste caso, serdo realizadas provas de recuperacgdo
gue serao aplicadas mediante agendamento do professor e substituirdo a nota da avalia¢do a
qgue se referem. Novas oportunidades de aprendizado serdo disponibilizados no ambiente
Moodle.

e Os critérios que serdo utilizados para a corregdo, bem como o peso de cada questdo ou
atividade, serdo previamente informados pela professora, em cada avaliagdo.

* A nota da prova de recuperagdo substituird a nota da avaliacdo referida. A nota de
participacdo ndo podera ser recuperada. No caso do aluno ndo realizar uma das provas
parciais, DEVERA realizar a prova de recuperacdo correspondente. Caso o académico n3o
realize a prova de recuperagdo, ndo havera nova oportunidade de recuperar.

8. REFERENCIAS

8.1 BASICAS:

BITENCOURT, Claudia (Org.). Gestao Contemporanea de Pessoas. Porto Alegre:
Editora Bookman, 2003.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizacgdes. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

DESSLER, Gary. Administragao de Recursos Humanos. S3o Paulo: Prentice Hall,
2003.
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DUTRA, Joel. Gestao de Pessoas: modelo, processos, tendéncias e perspectivas. Sdo
Paulo: Atlas, 2002.

DUTRA, Joel Souza. Gestdao por competéncias: um modelo avangado para o
gerenciamento de pessoas. Sdo Paulo: Gente, 2001.

GIL, Antonio Carlos. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

8.2 COMPLEMENTAR:

DALMAU, M. B. L.; TOSTA, K. C. B. T. Estratégia de gestao de pessoas. Curitiba:
IESDE, 2009.

FLEURY, M. T. L.; FLEURY, M. M. O. (Org.). Gestdo Estratégica do
Conhecimento: integrando aprendizagem, conhecimento e competéncias. 1. ed. Sdo

Paulo: Atlas, 2008.

GIRARDI, Dante; TOSTA, Kelly C. B. T.; TOSTA, Humberto T. Gestao de Recursos
Humanos: teoria e casos praticos. Floriandpolis: Pandion, 2010. v. 3.

LIMONGI-FRANCA, et al. As pessoas na organizagdo. Sdo Paulo: Editora Gente,
2002.

MARCONDES E SILVA, Mario Celso. Competéncia e resultados em planejamento
estratégico de recursos humanos: um fator diferencial da empresa moderna. Rio de

Janeiro: Qualitymark, 1999.

PONTES, B. R. Planejamento, recrutamento e selegdo de pessoal. 6. ed. Rio de
Janeiro: LTR, 2010.

SCOFANO, A. C. et al. Capacitagao e desenvolvimento de pessoas. 2. ed. Rio de
Janeiro: FGV, 2009.

SNELL, Scott; BOHLANDER, George. Administra¢dao de Recursos Humanos. 14.
ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestao de pessoas. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

8.3 SUGESTOES:

BERNAL, A. O. Estresse e sindrome do esgotamento no trabalho. IN: . Psicologia do
trabalho em um mundo globalizado: como enfrentar o assédio psicoldgico e o estresse no

trabalho. Porto Alegre: Artmed. 2010.

BIECHUTTI, J.L. Gestdo de Pessoas ndo é com o RH. Capitulo 7 “Da atragdo a reteng¢do”. Sdo
Paulo: Lafonte, 2011, p. 95-118.

CHIAVENATO, |. Gestdo de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagées. Rio
de Janeiro: Campus, 2010.

.Remuneracdo, Beneficios e Relagdes de Trabalho:Como reter talentos na
organiza¢do.Sao Paulo: Manole,2009,p.135-177.

. Planejamento, Recrutamento e Selegdo de Pessoal: Como agregar talentos 4 empresa.
Sao Paulo: Manole, 2009, p.135- 177.
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DUTRA, Joel Souza. Gestao de Pessoas: Modelo, Processos, Téncidencias e Perspectivas. Sdo
Paulo: Atlas, 2011.

FRANCA, Ana Cristina Limongi. Praticas de Recursos Humanos — PRH: conceitos, ferramentas e
procedimentos. S3o Paulo: Atlas, 2011.

FISCHER, R. M.; NOVELLI, J. G. N. Confianga como fator de redugdo da vulnerabilidade
humana no ambiente de trabalho. Revista de Administracdo de Empresas. vol.48 n2.2 Sdo
Paulo, 2008. Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S00347-
5902008000200006&script=sci_arttext .

GIRARDI, D. M. ;GIRARDI, J. F.; ROSSA, L. B.; GIRARDI, André de Freitas. O desenvolvimento de
pessoas e criagdo do conhecimento nas maiores industrias catarinenses. VIl Congresso
Nacional De Exceléncia Em Gestdo. 2011. Disponivel em:
http://www.excelenciaemgestao.org/Portals/2/documents/cneg7/anais/T11 0439 1943.pdf.

MARRAS, J. P. Subsistema de avaliagdo de desempenho. IN: . Administragdao de
Recursos Humanos : do operacional ao estratégico. 14 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2011.

MOREIRA, Lucymeire Cristina.; TOSE, Marilia de Gonzaga Lima e Silva. A PRATICA DA
AVALIACAO DE DESEMPENHO HUMANO EM EMPRESAS FABRIS. Disponivel em:
http://www.pucpcaldas.br/graduacao/administracao/revista/v7nl/artigos v7Znl.html

Leani Lauermann Koch Janaina Gularte Cardoso

Professora Coordenadora do curso
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