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1. IDENTIFICACAO

Curso: Administracao

Componente curricular: Estratégia Mercadoldgica

Fase: 72 fase

Ano/semestre: 2013.1

Numero de créditos: 4 créditos

Carga horaria (hora/aula): 60h

Carga horaria (hora/relégio): 72h

Professor: Profa. Janaina Gularte Cardoso (contato: janaina.cardoso@uffs.edu.br)
Atendimento ao aluno: segunda-feira e terga-feira, no periodo vespertino — mediante
agendamento prévio.

2. OBJETIVO GERAL DO CURSO

O curso de Administragdo (linha de formagdo em pequenos empreendimentos e
cooperativismo) da Universidade Federal da Fronteira Sul tem como objetivo formar o
profissional-administrador dotado de capacidade analitica e empreendedora, com visdo
sistémica da organizacdo, para constituir-se em agente de mudanca e transformacdo social
tendo em vista a responsabilidade e ética coletiva presente e futura, comprometidos ainda
com os processos de cooperagdo voltados para o desenvolvimento econdmico regional
integrado e sustentado.

3. EMENTA

Estratégia de marketing: conceitos, tipologias, formulagdo e componentes. Segmentacao,
diferenciacdo e posicionamento de mercado. Ferramentas de estratégias mercadoldgicas e o
planejamento de marketing. Marketing de relacionamento.

4, OBIJETIVOS
Constituem-se objetivos desta disciplina:

4.1. GERAL: Apresentar a teoria e a pratica do planejamento estratégico de
marketing.

4.2. ESPECIFICOS:

=  Transmitir aos participantes os principios basicos do planejamento e estratégia de
marketing em mercados domésticos e globais;

=  Conhecer os conceitos, as tipologias, o processo de formulacdo e os componentes
referentes as estratégias de marketing;

= I|dentificar e desenvolver as atividades inerentes a segmentacao, a diferenciacdo e ao
posicionamento de mercado;

= Apresentar e discutir as questdes referentes ao marketing de relacionamento.

5. CRONOGRAMA E CONTEUDOS PROGRAMATICOS

ENCONTRO * CONTEUDO

24/04/2013 Apresentacdo da disciplina e do plano de ensino.
(05 horas/aula) | Discussdes iniciais.

08/05/2013 Administracdo estratégica: introducdo, analise ambiental e
(05 horas/aula) | planejamento.
15/05/2013 Administragdo estratégica: implementagao, controle e marketing.

(05 horas/aula)

22/05/2013 Ambiente de marketing. Matrizes de andlise estratégica de mercado —
(05 horas/aula) | SEMINARIO.

29/05/2013 Planejamento de marketing.
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(03 horas/aula)
05/06/2013 Planejamento de marketing.
(03 horas/aula)
12/06/2013 Planejamento de marketing — DEBATE.
(03 horas/aula)
19/06/2013 PROVA — NP1
(03 horas/aula)
26/06/2013 AULA DE ASI — NAO HAVERA AULA DE ESTRATEGIA MERCADOLOGICA.
(05 horas/aula)
03/07/2013 SEMANA ACADEMICA DE ADMINISTRACAO —NAO HAVERA AULA.
(0 horas/aula)
10/07/2013 Segmentacdo de mercado.
(05 horas/aula)
17/07/2013 Sele¢do de alvo, posicionamento e estratégias de marketing.
(05 horas/aula)
24/07/2013 Selecdo de alvo, posicionamento e estratégias de marketing.
(05 horas/aula)
01/08/2013 Aula pratica — orientacgGes finais e trabalho de campo para a elaboragéo
(05 horas/aula) | dos planos de marketing.
07/08/2013 Marketing de relacionamento — CRM.
(05 horas/aula)
14/08/2013 Apresentacdo — Plano de marketing.
(05 horas/aula)
21/08/2013 Apresentacdo — Plano de marketing.
(05 horas/aula)
28/08/2013 Fechamento da disciplina — avalia¢do final.
(05 horas/aula)

OBSERVACOES:

* O plano de ensino podera sofrer alteragGes, conforme o andamento do semestre.

6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
As aulas de Administracdo de Marketing serdo desenvolvidas a partir de procedimentos

metodoldgicos diversos, com destaque as aulas expositivas dialogadas. Serdo utilizados
também estudos de caso, leituras dirigidas, videos, exercicios, grupos de discussao,
semindrios, dramatizagbes/simulacdes e pesquisa de campo.

AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

* A avaliacdo do académico sera realizada em conformidade com este Plano de Ensino e com
a Orientagdo Normativa 001/PROGRAD/2010, de 12 de maio de 2010;

¢ O aluno sera considerado aprovado se a sua média final for igual ou superior a 6,0 e se
estiver presente em, no minimo, 75% das aulas.

¢ A média final sera calculada a partir da média aritmética simples da Nota Parcial 1 (NP1) e
Nota Parcial 2 (NP2), sendo que:

o0 A NP1 compreendera as avaliagbes realizadas até 19/06/2013.

o0 A NP2 compreenderd as avaliagGes realizadas apds 19/06/2013.
Observagdo: Caso o académico ndo consiga atingir a nota 6,0 na NP1 ou na NP2, havera nova
oportunidade de aprendizado e avaliagdo, conforme Art. 82 da Orientagdo Normativa
001/PROGRAD/2010, de 12/5/2010. Neste caso, serdo realizadas provas de recuperagio.
Novas oportunidades de aprendizado estardo disponiveis no ambiente Moodle.
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¢ O sistema de avaliagdo da disciplina serad formativo e continuado, conforme detalhamento a
seguir:

NP1 = (Semindrio (30%) + Prova do dia 26/06/2013 (50%) + Debate (20%)/100

NP2 = (Plano (50%) + Apresentacdo do Plano (50%)/100

MEDIA FINAL = ( NP1 + NP2 )/2

e Os critérios que serdo utilizados para a corregdo, bem como o peso de cada questdo ou
atividade, serdo previamente informados pela professora, em cada avaliagdo.

¢ A metodologia e os critérios que serdo utilizados para a elaboragao dos trabalhos, bem
como a elaboragdo, apresentacdo e correcdo do projeto de mix de marketing serdo
previamente informados pela professora em sala de aula.

* A nota de participacdo sera atribuida pela professora, observando a média aritmética
simples de atividades que serdo realizadas ao longo do semestre. Estas ndo serdo agendadas
em datas especificas, uma vez que poderdo ser realizadas a cada aula, sobre os conteudos
abordados no dia.

« No caso do aluno ndo realizar as provas previstas nesse Plano, DEVERA realizar a prova de
recuperacio. Caso ndo seja realizada a prova de recuperagdo (por parte do académico/a), ndo
havera nova oportunidade de recuperar.

¢ O desempenho do académico nas avaliagBes parciais sera divulgado em até 10 dias apds
sua aplicacdo, em conformidade ao Art. 72 da Orienta¢do Normativa 001/PROGRAD/2010.
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