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2. OBJETIVO GERAL DO CURSO

O curso de Administracdo (linha de formagdo em pequenos empreendimentos e cooperativismo)
da Universidade Federal da Fronteira Sul tem como objetivo formar o profissional-administrador
dotado de capacidade analitica e empreendedora, com visdo sistémica da organizagdo, para
constituir-se em agente de mudanca e transformacdo social tendo em vista a responsabilidade e
ética coletiva, presente e futura, comprometidos ainda com os processos de cooperacdo voltados
para o desenvolvimento econémico regional integrado e sustentado.

3. EMENTA

O papel e a importancia das PMEs dos paises em desenvolvimento. Obstaculos ao
desenvolvimento das PMEs. O Processo de Constituicdo de Empresas. Bases Legais e
Organizacionais. Geréncia de Pequenos Negdcios frente ao Contexto Brasileiro. Modelos de
gestdo e de organizagdo em pequenos empreendimentos. Dificuldades das PMEs nas areas
gerenciais e operacionais. Sistema de apoio as PMEs.

4. OBJETIVO

Capacitar, de maneira genérica, para o exercicio de atividades relacionadas a constituicdo e ao
gerenciamento de pequenos negdcios no contexto brasileiro.

5. CRONOGRAMA E CONTEUDOS PROGRAMATICOS

H. de inicio . C.H.
Data Dia /n. aulas Conteddo Acum.
03/08 07:30 Apresentacdo do Plano de Ensino. Dinamica da disciplina. Cenarios do 5
SEG 5/H.A. Empreendedorismo. Exercicio 01.
07:30 Andlise organizacional das Micro e Pequenas empresas. O diagnéstico
10/08 SEG o R L o 10
5/H.A. organizacional e as principais doengas empresariais. Exercicio 02.
17/08 07:30 Processo de mudanga organizacional. A dindmica da consultoria em MPE’s. 15
SEG 5/H.A. Exercicio 03.
07:30 Mudanca organizacional na MPE’s. Administracdo do processo de
24/08 SEG 5/H.A. mudanga. Exercicio 04. 20
07:30 Governanca Corporativa. Definicdes e sua importancia na gestdo das
81/08 | SEG 5/HA. | MPE's. Exercicio 05. 25
07:30 Boas préaticas de gestdo em micro e pequenas empresas. Boas préaticas de
14/09 SEG 5/H.A. gestdo. Exercicio 06. 30
21/09 SEG 50/7H3A0 Avaliacdo do contetdo do primeiro bimestre. 35
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07:30 Formagdo de Cluster. Conceito e caracteristicas. Uma op¢do estratégica

&’ SEG 5/H.A. para as MPE’s. Exercicio 07. 40

05/10 -3 07:30 Gerenciamento de Riscos - GR. Conceito e defini¢des. Importancia do GR 45
5/H.A. para 0s novos e pequenos empreendimentos. Exercicio 08.

19/10 e 07:30 Gestédo de Servicos. Atendimento e operacdes em servi¢os. Caracteristicas 50
5/H.A. e atributos dos servicos. Exercicio 09.

26/10 e 07:30 Controle e avaliagcdo dos servigos. Conhecer e ouvir o cliente de servicos. 55
5/H.A. Poka-Yoke e Ficha de Avaliagdo dos Servigos. Exercicios 10 e 11.

09/11 4 07:30 Empreendedorismo: a importancia de jovens administradores em novos e 60
5/H.A. peguenos empreendimentos. Exercicio 12 (atividade).

16/11 SEG é)/7H3AO Estudo de Caso. 65
07:30 s« . .

23/11 SEG 5/HA Avaliacdo do contetdo do segundo bimestre. 70
07:30 N . A

30/11 SEG 2JHA Devolugao de provas e materiais. Prova substitutiva. 72

6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia aplicada a disciplina estara baseada em aulas expositivas com o uso de
exemplos, atividades e exercicios simulados ou baseados em casos reais.

Para o acompanhamento das aulas o aluno devera providenciar cOpia encadernada da
apostila do professor, assim como as folhas de exercicios, 0s quais serdo realizados em duplas
ou trios. Todos os materiais aplicados a disciplina estarao disponiveis na Plataforma MOODLE.

7. AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Os critérios de avaliagdo adotados nesta disciplina tém como objetivo verificar o alcance dos
resultados esperados da aprendizagem. A seguir a ponderacdo das notas das avaliacGes:
Exercicios e atividades = peso 3*

AvaliagBes Bimestrais = Média das Notas das Atividades com Peso 7.

(*) A entrega em atraso de exercicio e atividades devera ser individual e tera peso 1.

Obs.: Para os alunos que ndo atingirem nota minima na média do semestre sera
oportunizada uma avaliacdo substitutiva, cuja nota ira substituir a menor nota das avaliacdes.
Os académicos que ndo realizarem as avaliagdes nos dias estabelecidos poderdo fazé-las no
ultimo dia estabelecido no cronograma de aulas.

A avaliacdo do académico sera realizada em conformidade com este Plano de Ensino e com a
Orientacdo Normativa 001/PROGRAD/2010, de 12 de maio de 2010.
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