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1. IDENTIFICACAO

Curso: Administragdo

Componente curricular: Pesquisa Mercadolégica
Fase: 72 fase — Noturno.

Ano/semestre: 2015.2

Numero de créditos: 04

Carga horaria (hora/aula): 60h

Carga horaria (hora/reldgio): 72h

Professor: Janaina Gularte Cardoso

E-mail: janaina.cardoso @uffs.edu.br
Atendimento ao aluno: periodo vespertino — mediante agendamento prévio.

2. OBIJETIVO GERAL DO CURSO

O curso de Administragdo (linha de formagdo em pequenos empreendimentos e
cooperativismo) da Universidade Federal da Fronteira Sul tem como objetivo formar o
profissional-administrador dotado de capacidade analitica e empreendedora, com visdo
sistémica da organizacdo, para constituir-se em agente de mudanca e transformacdo social
tendo em vista a responsabilidade e ética coletiva presente e futura, comprometidos ainda
com os processos de cooperagdo voltados para o desenvolvimento econémico regional
integrado e sustentado.

3. EMENTA

Definicao de Sistemas de Informagdao em Marketing. A inteligéncia de marketing. Natureza,
objetivos, tipologia, métodos e aplicacdo da Pesquisa Mercadoldgica. Andlise qualitativa e
guantitativa do mercado consumidor.

4. OBIJETIVOS
Constituem-se objetivos desta disciplina:

4.1. GERAL:
Capacitar o aluno a desenvolver uma pesquisa de mercado, acompanhar a sua
operacionalizagdo e fazer o uso da pesquisa mercadolégica como instrumento de decisdo.

4.2. ESPECIFICOS:

v" Proporcionar ao aluno conhecimento sobre a estrutura e o funcionamento do sistema de
informagdes e inteligéncia de marketing.

v" Propiciar ao aluno o conhecimento necessério para a elaborac3o, estruturacio, aplicacdo
e analise de pesquisas mercadoldgicas, gerando subsidios que apoiem a tomada de decisdes.
v' Desenvolver a capacidade de operacionalizar andlises qualitativas e quantitativas do
mercado consumidor.

5. CRONOGRAMA E CONTEUDOS PROGRAMATICOS

ENCONTRO | CONTEUDO

10/08/2015 Apresentacdo do plano de ensino e da disciplina.
(04 horas/aula)

17/08/2015 Revisdo — contelidos de Administragdo de Marketing.
(04 horas/aula)

24/08/2015 Sistemas de Informagdo em Marketing — SIM.
(04 horas/aula)

31/08/2015 | Comportamento do Consumidor - DEBATE.
(04 horas/aula)

14/09/2015 Pesquisa mercadoldgica: introducdo, conceitos e defini¢des.
(04 horas/aula)

21/09/2015 Pesquisa mercadoldgica: introdugdo, conceitos e definigdes.
(04 horas/aula)




28/09/2015 | A concepgdo e tipologia de pesquisas — SEMINARIO.
(04 horas/aula)

05/10/2015 PROVA
(04 horas/aula)

19/10/2015 DIVERSA — SEPE — JUFFS

(04 horas/aula)
I I 26/10/2015 Procedimentos metodoldgicos e coleta de informagdes.

(04 horas/aula)

09/11/2015 Método de pesquisa e de coleta de informacdes.
(04 horas/aula)

16/11/2015 Definigdo do universo da pesquisa e fixacdo da amostra.
(04 horas/aula)

Ministério da Educagéo

Universidade Federal da

Fronteira Sul 23/11/2015 A coleta e a preparacdo dos dados. Processamento de dados. Andlise dos
(04 horas/aula) | dados da pesquisa e estrutura do relatério de pesquisa.
P'a":::::sm 30/11/2015 | Aplicacdo da pesquisa mercadoldgica (trabalho de campo).
' (08 horas/aula) | (periodo vespertino e noturno — disponivel para orientago e trabalho de
campo)

07/12/2015 Pesquisa mercadoldgica — apresentagao do trabalho de campo.
(04 horas/aula)

14/12/2015 Pesquisa mercadoldgica — apresentagao do trabalho de campo.
(04 horas/aula)

15/12/2015 Avaliagdo final e encerramento do semestre. Exclusivamente para alunos (as)
(04 horas/aula) | com reposicdo de atividades.

OBSERVACOES:

* O plano de ensino podera sofrer alteragdes, conforme o andamento do semestre.

6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
As aulas serdo desenvolvidas a partir de procedimentos metodoldgicos diversos, com

destaque as aulas expositivas dialogadas. Serdo utilizados também estudos de caso, leituras
dirigidas, videos, exercicios, grupos de discussao, seminarios, debate,
dramatiza¢des/simulac¢Bes e pesquisa de campo.

AVALIAGAO DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

¢ A avaliacdo do académico sera realizada em conformidade com este Plano de Ensino e com
a RESOLUCAO N2 4/2014 — CONSUNI/CGRAD;

¢ O aluno sera considerado aprovado se a sua média final for igual ou superior a 6,0 e se
estiver presente em, no minimo, 75% das aulas.

A avaliagdo na disciplina sera composta das seguintes notas:
Nota 1 (p.10): Seminario
Nota 2 (p.10): Debate
Nota 3 (p.30): Prova

Nota 4 (p.50): Pesquisa de Marketing (apresentagdo 50%); Pesquisa de Marketing
(trabalho escrito 50%)

Observagdo: Caso o académico (a) ndo consiga atingir a nota 6,0 (seis) na disciplina, havera
nova oportunidade de aprendizado e avaliagdo. Neste caso, serd realizada uma avaliagdo de
recuperacdo; cuja nota substituird exclusivamente a menor nota entre as notas obtidas
durante o semestre.
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e Os critérios que serdo utilizados para a corregdo, bem como o peso de cada questdo ou
atividade, serdo previamente informados pela professora, em cada avaliagdo.

¢ A metodologia e os critérios que serdo utilizados para a elaboragdo dos trabalhos, bem
como a elaboragdo, apresentacdo e corregdo serdo previamente informados pela professora
em sala de aula.

e Uma nota de participacdo podera sera atribuida pela professora, observando a média
ponderada das atividades que serdo realizadas ao longo do semestre. Estas ndao serdo
agendadas em datas especificas, uma vez que poderdo ser realizadas a cada aula, sobre os
conteudos abordados no dia.

e No caso do aluno ndo realizar as atividades previstas neste Plano, DEVERA realizar a
avaliagdo de recuperagdo. Caso ndo seja realizada a prova de recuperagdo (por parte do
académico/a), ndo havera nova oportunidade de recuperar.
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