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2. OBIJETIVO GERAL DO CURSO
O curso de Administra¢do (linha de formagdo em pequenos empreendimentos e cooperativismo) da
Universidade Federal da Fronteira Sul tem como objetivo formar o profissional-administrador dotado de
capacidade analitica e empreendedora, com visdo sistémica da organizacdo, para constituir-se em
agente de mudanca e transformacdo social tendo em vista a responsabilidade e ética coletiva presente e
futura, comprometidos ainda com os processos de cooperagdo voltados para o desenvolvimento
econdmico regional integrado e sustentado.

3. EMENTA
Definicao de qualidade e de exceléncia me gestdo. Principais modelos de prémios de exceléncia na
gestdo existentes no mundo. Modelo de exceléncia na gestdo da Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ)
e PNQ. Modelos de exceléncia na gestdo da qualidade total, avaliacdo e certificados. Certificagdo ISSO
9000.

4. OBIJETIVOS
Constituem-se objetivos desta disciplina:

4.1. GERAL: Desenvolver nos alunos o conhecimento e a compreensdo dos principais modelos e
critérios de exceléncia na gestdo para qualidade, bem como, aplicagdo desses conceitos nas praticas de
gestdo das organizagdes, com vistas ao aumento da sua competitividade e exceléncia de desempenho.

4.2. ESPECIFICOS:

* Sensibilizar e capacitar os alunos para a pertinéncia da aplicagdo do Modelo de Exceléncia na Gestao
como aliado importante no esforgo institucional para uma evolugdo consistente para a exceléncia,
abordando seus fundamentos e agBes requeridas para sua ado¢do, monitoramento, avaliagdo e me-
Ihoria continua.

e Analisar criticamente as praticas de gestdo utilizadas nas empresas.
*  Fazer uso de um modelo de exceléncia da gestdo consagrado mundialmente.
*  Ser capaz de gerar um relatorio de gestdo de uma empresa.

5. CRONOGRAMA E CONTEUDOS PROGRAMATICOS

ENCONTRO CONTEUDO

21/11/2015 | Apresentacdo do Plano de ensino e da estrutura de trabalho do
(05 horas/aula) | CCR.




25/11/2015 | Introducdo ao Modelo de Exceléncia da Gestdo. Fundamentos da
(05 horas/aula) | Exceléncia em Gestdo. Definicdo de qualidade e de exceléncia em
gestao.

UFFS

| 28/11/2015 Principais modelos de prémios de exceléncia na gestdo existentes no
(05 horas/aula) | mundo. Exceléncia na gestdo universitdria

P 02/12/2015
(05 horas/aula)

Avaliagdo 1 (estudo de caso)
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05/12/2015 Modelo de exceléncia na gestdo da Fundagdo Nacional da Qualidade
(05 horas/aula) | (FNQ) e PNQ.
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09/12/2015 Modelos de exceléncia na gestdo da qualidade total, avaliacdo e
(05 horas/aula) | certificados. Certificagdo 1SSO 9000

12/12/2015

Avaliagdo 2
(01 horas/aula)

16/12/2015

Atividade para recuperac¢do de notas quando necessdrio
(05 horas/aula)

OBSERVACOES: Este cronograma podera sofrer alteraces, conforme necessidades, sempre em acordo com os
alunos da referida turma.

6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
As aulas deste componente serdo desenvolvidas a partir de procedimentos metodoldgicos diversos, com

destaque as aulas expositivas dialogadas. Serdo utilizados também, dentro do possivel, estudos de caso,
leituras dirigidas, videos, exercicios, grupos de discussdo e seminarios.

7. AVALIAGCAO DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM
¢ O aluno serd considerado aprovado se a sua média final for igual ou superior a 6,0 e se estiver presente

em, no minimo, 75% das aulas.

¢ A média final serd calculada a partir da média aritmética simples da Nota 1 (N1) e Nota 2 (N2), sendo
que:

- A N1 compreenderd as avaliagBes realizadas na data de 17/08/2015

- A N2 compreenderd as atividades avaliativas realizadas entre 24/08/2015 a 07/09/2015.

¢ O sistema de avaliagdo da disciplina esta detalhado a seguir:
N1 = (Avaliacdo 1 = 8,0 + Atividades realizadas nas aulas = 2,0 = 10,00)
N2 = (Avaliagdo 2 = 6,0 + atividades realizadas nas aulas = 4,0 = 10,00
MEDIA FINAL = ( N1 + N2 ) /2
e Os critérios que serdao utilizados para a corregdo serdo previamente informados pelo professor, em

cada avaliagdo.

® Os alunos necessitam atingir média 6,0 (seis) pontos na Média Final. Acaso alguém nao atingir tal
média sera oportunizada a realizagdo de uma avaliagdo que serd soma a menor nota e dividido por dois,
sendo a nova nota uma média. Os alunos que atingirem média final igual ou maior que 6,0 (seis) e
possuam frequéncia igual ou superior a 75%, serdo aprovados.
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