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         PLANO DE ENSINO    
   
1. IDENTIFICAÇÃO 

 
Curso: ADMINISTRAÇÃO 
Componente Curricular: Processo Decisório 
Fase: 9ª fase  Período: matutino 
Ano/semestre: 2014/1 
Número de créditos: 2 
Carga horária (hora/aula):  36 
Carga horária (hora/relógio): 30 h 
Professor: Roberto Mauro Dall’Agnol / roberto.dallagnol@uffs.edu.br 
Horário das aulas: Terças-feiras, de 07/05/14 a 25/06/14, das 7h30 às 10h e das 

10h10 às 11h50. 

Horário de atendimento ao Aluno: Quartas-feiras, das 13h às 15h; e, em outros 

horários, mediante agendamento prévio por e-mail. 

 
 
2. OBJETIVO DO CURSO  
 
2.1 Objetivo Geral 
 
 O curso de Graduação em Administração (linha de formação em pequenos 
empreendimentos e cooperativismo) da Universidade Federal da Fronteira Sul tem 
como objetivo formar o profissional administrador dotado de capacidade analítica e 
empreendedora, com visão sistêmica da organização, para constituir-se em agente 
de mudança e transformação social tendo em vista a responsabilidade e ética 
coletiva presente e futura, comprometido ainda com os processos de cooperação 
voltados para o desenvolvimento econômico regional integrado e sustentado. 
 
 
3. EMENTA  
 Introdução ao processo decisório. A natureza da decisão. Os modelos de 
tomada de decisão. A informação e a comunicação no processo decisório. Técnicas e 
instrumentos de apoio à decisão. O processo decisório nos setores público e privado. 
 
4. OBJETIVOS 
 

a. GERAL  
 Capacitar o aluno a utilizar métodos quantitativos e qualitativos como auxílio 
a tomada de decisão na empresa. 
 

b. ESPECÍFICOS  
 Contribuir para uma compreensão abrangente quanto às principais 

variáveis presentes no processo decisório; 
 Facilitar o desenvolvimento da capacidade decisória, por meio da 

utilização de ferramentas de análise e apoio a decisão;  
 Subsidiar o acadêmico com elementos teóricos e com a aplicação de 

técnicas que facilitem a redução de riscos no posicionamento decisório.  
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5. CRONOGRAMA E CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
 

Encontro CONTEÚDO 

07/05/14 
1 aula 

 Apresentação da disciplina. 

14/05/14 
5 aulas 

 
 Introdução ao processo decisório 
 
 A natureza da decisão 
 
 Teoria da Decisão  

 
 Métodos/Modelos de formulação e estruturação de alternativas de decisão 

 

21/05/14 
5 aulas 

 
 Métodos/Modelos de Seleção de decisões  

 

28/05/14 
5 aulas 

 
SEMINÁRIO I 

Exemplificações de aplicação dos métodos de formulação e seleção de 
decisões. 

 

04/06/14 
5 aulas 

 
 A informação e a comunicação no processo decisório. 

 

11/06/14 
5 aulas 

 
 Técnicas e instrumentos de apoio à decisão.  

 
 O processo decisório nos setores público e privado. 
 

18/06/14 
5 aulas 

 
SEMINÁRIO II 
Exposição de cases reais, Classificando o modelo de Processo Decisório existente e 
expondo as práticas e sistemas utilizados em organizações: 
 

Industriais, Comerciais, Prestadores(as) de Serviços, Cooperativas, Bancárias e 
em órgãos governamentais (municipais, estaduais e/ou federais). 
  

25/06/14 
5 aulas 

AVALIAÇÃO INDIVIDUAL 

  
      
6. PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS  

 Aulas expositivas e práticas; 
 Resolução de cases e exercícios;  

 
7. AVALIAÇÃO DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM  

A avaliação da aprendizagem e suas correspondentes notas serão compostas da 
seguinte forma: 

 
NP1: Média aritmética simples, envolvendo as seguintes notas: 

Nota 1: Seminário I 
Nota 2: Short paper (até 3 páginas) ou Resenha de: BAZERMAN, Max. H. 

Processo Decisório. 5 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004. 
 
NP2: Média aritmética simples, envolvendo as seguintes notas: 

Nota 3: Seminário II (trabalho - 60% da nota e apresentação - 40% da nota) 
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Nota 4: Avaliação individual (prova). 
 

Obs. Em caso de média geral menor do que 6,0 (seis), será oportunizada a realização 
de uma prova individual ao final da disciplina, cuja nota substituirá a menor nota. 

 
 Os alunos que obtiverem média igual ou maior a 6,0 e frequência mínima de 
75% serão aprovados na disciplina. 
 
8. REFERÊNCIAS 
 
8.1 BÁSICA 
ABRAMCZUK, André A. A prática da tomada de decisão. São Paulo: Atlas, 2008. 
ALMEIDA, Mário S.; FREITAS, Claudia R.; SOUZA, Irineu M. Gestão do Conhecimento 
para tomada de Decisão. 1. ed. São Paulo: Atlas, 2011. 
BAZERMAN, M. H.; MOORE, D. Processo decisório. 7. ed. Rio de Janeiro: Campus, 
2010. 
GOMES, Luiz Flavio Autran Monteiro. Teoria da Decisão. São Paulo: Cengage 
Learning, 2008. 
RAGSDALE, Cliff T. Modelagem e Análise de Decisão. São Paulo: Cengage Learning, 

2010. 
 
8.2 COMPLEMENTAR 
FIANI, Ronaldo. Teoria dos Jogos: para cursos de administração e economia. 3. ed. 
Rio de Janeiro: Elsevier, 2009. 
GOMES, Luiz Flavio Autran Monteiro; ARAYA, Marcela Cecilia González; CARIGNANO, 
Claudia. Tomada de Decisões em Cenários Complexos. São Paulo: Pioneira Thomson 
Learning, 2004 
GRAMIGNA, Maria Rita. Jogos de empresa e técnicas vivenciais. 2. ed. São Paulo: 
Pearson Prentice Hall, 2007. 
MARINHO, Raul. Prática na teoria: aplicações na teoria dos jogos e da evolução aos 
negócios. 2. ed. São Paulo: Saraiva, 2011. 
MÉLO, M. A. N.; VIEIRA, M. G.; PORTO, T. S. O. Processo Decisório - 
Considerações sobre a Tomada de Decisões. Porto: Juruá Editora, 2011. 
MOTTA, Fernando C. Prestes; VASCONCELOS, Isabela F. Gouveia de. Teoria Geral 
da Administração. 3. ed. São Paulo: Cengage Learning, 2006. 
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebouças de. Manual de avaliação de empresas e 
negócios. São Paulo: Atlas, 2004. 
SHIMIZU, Tamio. Decisão nas Organizações. 2 ed. São Paulo: Atlas, 2006. 
 
 
Observações:  
O presente plano poderá sofrer alterações em sua execução, de acordo com as 
necessidades constatadas no andamento da disciplina. 
 


