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1. IDENTIFICACAO

Disciplina: Organizagdo, Sistemas e Métodos (OSM)
Identificacdo: Prof. Marcelo Recktenvald (contato: recktenvald@uffs.edu.br)
Periodo: 32 semestre (2011.1)

Carga horaria: 60h (72h/a)

2. OBIJETIVO DO CURSO

EMENTA
Organizagao, objetivo e estrutura. Analise organizacional: fases e instrumentos. Simplificagdo
do trabalho: quadro de distribuicdo do trabalho (QDT), fluxograma, layout, formularios,
manuais, regulamentos, padronizagdo e mapeamento de processos de negdcio, gerenciais e
de apoio.

Objetivo Geral:

O curso de Administragdo (linha de formagdo em pequenos empreendimentos e
cooperativismo) da Universidade Federal da Fronteira Sul tem como objetivo formar o
profissional-administrador dotado de capacidade analitica e empreendedora, com visdao
sistémica da organizagdo, para constituir-se em agente de mudanca e transformagao social
tendo em vista a responsabilidade e ética coletiva presente e futura, comprometidos ainda
com os processos de cooperagdo voltados para o desenvolvimento econ6mico regional
integrado e sustentado.

Objetivos Especificos:

- Contribuir no desenvolvimento de competéncias e de habilidades para o profissional
formado atuar com desenvoltura em ambientes globalizados e, caracterizados pela incerteza,
imprevisibilidade e instabilidade;

- Estimular a educac¢do permanente dos docentes e discentes;

- Despertar junto aos alunos o espirito empreendedor para atuar como um agente de
mudanca e de inovagao, assim como para a consolidagdao de novos empreendimentos;

- Incentivar os alunos e professores para a elaboracdo e execucdo de planos de
desenvolvimento, visando a melhoria da qualidade de vida e a sobrevivéncia e o crescimento
das organizagoes;

- Despertar junto aos alunos e professores o papel estratégico da administracdo e da gestao
na definicdo, implementacdo, acompanhamento e avaliacdo permanente de projetos
empresariais e socais;

- Demonstrar a utilidade e a aplicabilidade ferramentas bdsicas da administracdo no que
tange as areas estratégicas da Administracdo denominadas de Administracdo de Recursos
Humanos, Administracdo Estratégica, Administracdo Financeira, Administracdo de Materiais,
Producdo e Logistica, Administragdo em Servigcos, Administracdo de Sistemas de InformacgGes
Gerenciais, Administracdo de Marketing e de Vendas;



- Incentivar a adogdo de novas atitudes e praticas de novos comportamentos que possibilitem
a transferéncia do aprendizado para o desenvolvimento de equipes no ambito das
organizagdes e do meio;

- Contribuir para a adog¢do de uma atitude pessoal de autocritica permanente frente os novos

U F F s modelos de gestdo e de organizagao;

- Formar um profissional apto para atuar na micro, pequena e média empresa, quer publica,
quer privada;
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Instrumentalizar os académicos para o desempenho da fungdo administrativa organizacao e

para a sistematizacdo dos processos organizacionais, em uma visdo holistica, a partir do
diagnéstico organizacional.

4. OBJETIVOS:
Constituem-se objetivos desta disciplina:

4.1. GERAL: Dispor de elementos que constituem o estudo na area de OSM, visando
identificar a aplicagcdo da area no contexto de atividades organizacionais e sua contribuigao
para condugdo de processos, instrumentos e pessoas.

4.2. ESPECIFICOS:

=  Estimular no académico a compreensao de um paradigma contemporaneo,
considerando uma visdo sistémica das organizagoes.

=  Desenvolver competéncias administrativas relacionadas a otimizagao da estrutura
organizacional;

=  Capacitar o académico para a realizagao de diagndstico organizacional e identificacdo
das caréncias da estrutura e dos processos;

- Capacitar o académico na aplicagdo do ferramental de melhoria e sistematizacdo dos
processos.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO

(03 horas/aula)

sistematizagdo organizacional:
Organizagao, Sistemas e
Métodos (OSM); Projeto
Integrador**.

. ATIVIDADE/
*
ENCONTRO CONTEUDO PROCEDIMENTO DIDATICO
21/02/2011 Introducdo ao estudo da Apresentacdo da proposta de

trabalho para o semestre (Plano de
Ensino). Discussdo dos conceitos
fundamentais da disciplina; Aula
expositiva dialogada.

28/02/2011
(03 horas/aula)

Elementos tedricos de
fundamentac¢do da OSM:
origens e aplicagoes.

Aula expositiva dialogada;
Realizagdo de exercicio;
Leitura dirigida.

(03 horas/aula)

organogramas, critérios de
departamentalizacdo; tipos de
autoridade e responsabilidade

14/03/2011 Paradigmas de atuacdo do Aula expositiva dialogada; Resenha
(03 horas/aula) profissional de OSM; critica.
21/03/2011 Organizagao: objetivo e Aula expositiva dialogada;
(03 horas/aula) estrutura. Video “O Gerente Desorganizado”.
28/03/2011 Estrutura organizacional: Aula expositiva dialogada;

Estudo de caso.
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04/04/2011 Centralizagdo e Role-playing game (RPG) - Jogo de

(03 horas/aula) Descentralizagdo interpretagdo de personagens
11/04/2011 Analise Organizacional: fases Aula expositiva dialogada;

(03 horas/aula) e instrumentos Exercicios
18/04/2011 Projeto de Extensdo Acompanhamento dos grupos de

(03 horas/aula) (Edital 01/PROEC/UFFS/2010): | trabalho.
Ferramental de organizagao e
métodos (O&M) para a
melhoria da competitividade
das cooperativas, micro e
pequenas empresas.

25/04/2011 Simplificagdo do trabalho: Aula expositiva dialogada;
(03 horas/aula) QDT Exercicios;
02/05/2011
(05 horas/aula) Revisdo de conteldo e Prova
16/05/2011 Simplificagdo do trabalho: Aula expositiva dialogada;
(05 horas/aula) Fluxograma Exercicios;
23/05/2011 Simplificagdo do trabalho: Aula expositiva dialogada;
(05 horas/aula) Layout e formularios Grupo de estudo dirigido.
30/05/2011 Simplificagdo do trabalho: Aula expositiva dialogada;
(05 horas/aula) Manuais e regulamentos Estudo de caso.
06/06/2011 Simplificagdo do trabalho: Aula expositiva dialogada;
(05 horas/aula) Padronizagdao e mapeamento Desenvolvimento de trabalhos
(andlise de estudos de caso)
13/06/2011 Orientacdes interdisciplinares;
(05 horas/aula) Aplicagao da Prova do Projeto Integrador;
20/06/2011 Projeto de Extensdo Apresentacges de trabalhos

(05 horas/aula) (Edital 01/PROEC/UFFS/2010):
Ferramental de organizagao e
métodos (O&M) para a
melhoria da competitividade
das cooperativas, micro e
pequenas empresas.

27/06/2011 Nova oportunidade de avaliagdo, conforme Art. 82 da Orientagao
(05 horas/aula) Normativa 001/PROGRAD/2010, de 12 de maio de 2010. ***
04/07/2011 Sintese do conteldo da Aula expositiva dialogada
(05 horas/aula) disciplina; Encerramento.

OBSERVACOES:
*Poderdo haver alterages conforme andamento do semestre.

**0 Projeto Integrador foi instituido pelo Colegiado de Curso, a partir deste semestre, visando agregar,
ao académico, competéncias de analise critica interdisciplinar. Nesta terceira fase, o projeto consiste na
leitura do livro O segredo de Luisa, como instrumento interdisciplinar de sensibilizacdo ao
empreendedorismo. O desempenho do académico no projeto sera utilizado na composi¢cdo da Nota
Parcial 2 de todas as disciplinas, respeitando os pesos atribuidos por cada professor. Os critérios de
avaliagdo do projeto sdao: Demonstragdo de conhecimento relacionado ao contetdo do livro; Adequagdo
formal; Coesdo e coeréncia; Capacidade de analise critica; Correlagdo com os contetdos das disciplinas.

***Novas oportunidades de aprendizado estardo disponiveis no ambiente Moodle, além da
possibilidade de agendamento de horarios para atendimento presencial. No caso da NP1, também se
fard o agendamento da nova oportunidade de avaliagdo. A nova oportunidade de avaliagdo da NP2 esta
agendada para 27/06/2011.
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6. AVALIACAO

¢ A avaliagdo do académico serd realizada em conformidade com este Plano de Ensino e com
a Orientagdo Normativa 001/PROGRAD/2010, de 12 de maio de 2010;

¢ O aluno serd considerado aprovado se a sua média final for igual ou superior a 6,0 e se
estiver presente em, no minimo, 75% das aulas.

¢ A média final sera calculada a partir da média aritmética simples da Nota Parcial 1 (NP1) e
Nota Parcial 2 (NP2), sendo que:

o A NP1 compreendera as avaliacdes realizadas até 02/05/2011.

o A NP2 compreendera as avaliacdes realizadas apds 02/05/2011.

Observagao: Caso o académico ndo consiga atingir a nota 6,0 na NP1 ou na NP2, haverd nova
oportunidade de aprendizado e avaliagdo, conforme Art. 82 da Orientagdo Normativa
001/PROGRAD/2010, de 12/5/2010. Neste caso, serdo realizadas provas de recuperagdo,
sendo que a data da prova de recuperagdo da NP1 sera agendada pelo professor, e a data da
prova de recuperagdo da NP2 serd no dia 27/06/2011.

¢ O sistema de avaliagdo da disciplina sera formativo e continuado, conforme detalhamento
a seguir:
NP1 = (Prova do dia 02/05 + Participacdo ) /2
NP2 = ( Trabalhos do Projeto de Extensdo + Projeto Integrador + Participacdo ) /3
MEDIA FINAL = ( NP1+ NP2) /2
e Os critérios que serdo utilizados para a corre¢ao, bem como o peso de cada questdo ou

atividade, serao previamente informados pelo professor, em cada avaliagao.

¢ A nota de participagdo serd atribuida pelo professor, observando a média aritmética
simples de atividades que serdo realizadas ao longo do semestre. Estas ndo serdo agendadas
em datas especificas, uma vez que poderdo ser realizadas a cada aula, sobre os contetudos
abordados no dia.

e No caso de realizacgdo de nova avaliagdo, de recuperacdo, o calculo da Nota Parcial
recuperada sera o seguinte: NP recuperada = (NP x 7 + Nota da Recuperacdo x 3) / 10

¢ O desempenho do académico nas avaliagdes parciais sera divulgado em até 10 dias apds
sua aplicacdo, em conformidade ao Art. 72 da Orienta¢do Normativa 001/PROGRAD/2010.

7. REFERENCIAS
7.1.BASICAS:

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Manual de Organizacdo Sistemas e
Métodos: abordagem tedrica e pratica da engenharia da informacdo. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2000.

CURY, Antonio. Organizagao e Métodos: uma visdao holistica. 7. ed. rev. e ampl. Sdo
Paulo: Atlas, 2000.

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC — Controle da Qualidade Total. 8. ed. Minas Gerais:
INDG, 2004.

MARSHALL Junior, Isnard et al. Gestdo da Qualidade. 8. ed. Rio de Janeiro: FGV,
2006.
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OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Sistemas, Organizacdo e Métodos: uma
abordagem gerencial. 13. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

SIMCSIK, Tibor. OSM: organizacao, sistemas e métodos. Sao Paulo: Futura, 2001.
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ARAUJO, Luis César G. Organizacao, sistemas e métodos e as tecnologias de gestao
organizacional. S3o Paulo: Atlas, 2005.

CALDAS, Miguel P. O Triste Destino da Area de O&M - |. RAE Revista de
Administracdo de Empresas, S3o Paulo, v. 39, n. 2, p. 6, abr./jun. 1999a.

. O Triste Destino da Area de O&M - II. RAE Revista de
Administra¢cdo de Empresas, Sdo Paulo, v. 39, n. 3, p. 7, jul./set. 1999b.

CARREIRA, Dorival. Organizagao, sistemas e métodos: ferramentas para racionalizar
as rotinas de trabalho e a estrutura organizacional da empresa. 2.ed. S3o Paulo:
Saraiva, 2010.

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugao a Teoria geral da administragao. 7 ed. rev. atual.
S3o Paulo: Elsevier, 2003.

CRUZ ,T. Sistemas, organizagao e métodos. S3o Paulo: Atlas, 2002
D’ASCENCAO, L. C. M. Organizagdo, sistemas e métodos. S3o Paulo: Atlas, 2001.
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2008.

DAFT, Richard. Administragao. 2.ed. S3o Paulo: Cengage Learning , 2009.
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tendéncias. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

MEGGINSON, Leon C.; MOSLEY, Donald C.; PIETRI Jr., Paul H. Administragdo:
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WEB-SITES
CONSELHO FEDERAL DE ADMINISTRACAO. Disponivel em: http://www.cfa.org.br

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SANTA CATARINA. Disponivel em:
http://www.crasc.org.br
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